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บัทนำำา
พััฒนาการทางเทคโนโลยีีอยี่างก้าวกระโดด ทำาให้้เกิดการเปลี�ยีนแปลงอยี่างพัลิกผััน 

ในภาคเศรษฐกิจต่่างๆ ทั�งแบบแผันการผัลิต่และการสร้างมููลค่า ในรูปแบบของการสร้าง

และขยีายีต่ัวของโมูเดลธุุรกิจให้มู่ๆ เช่่น ธุุรกิจแพัลต่ฟอร์มู และการเพัิ�มูประสิทธุิภาพั 

อยี่างไรก็ต่ามู การกระจุกต่ัวของทรัพัยีากร ทักษะ และความูสามูารถในการเปลี�ยีนผั่าน

สู่ดิจิทัล (Digital Transformation) ทำาให้้เกิดความูเสี�ยีงต่่อความูไมู่เท่าเทียีมูกันทาง

รายีได้ และช่่องว่างทางดิจิทัล 

เทคโนโลยีีที�ทำาให้้เกิดการเปลี�ยีนแปลงอยี่างพัลิกผััน (Disruptive Technology) จึงเป็น

ทั�งโอกาสและความูท้าทายี ขึ�นอยีู่กับว่า รัฐบาลและผัู้มูีส่วนเกี�ยีวข้องจะรับมูืออยี่างไร 

ห้ากประเทศไทยีไมู่สามูารถปรับต่ัวกับความูป่�นป่วนทางเทคโนโลยีีได้ การเต่ิบโต่ทาง

เศรษฐกิจของไทยีในอีก 20 ข้างห้น้า จะลดลงเห้ลือเพัียีงอัต่ราเฉลี �ยี 2.1% ต่่อปี  

จากป่จจุบ ันมูีอ ัต่ราการเต่ิบโต่ประมูาณ 3% และคาดว่าการจ้างงานจะห้ายีไป 

ประมูาณ 3 ล้านต่ำาแห้น่ง โดยีภาคเศรษฐกิจที�จะถูกกระทบมูากที�สุด 3 อันดับแรกคือ

อุต่สาห้กรรมูสื�อ อุต่สาห้กรรมูการผัลิต่ และอุต่สาห้กรรมูค้าปลีก ในทางต่รงข้ามู 

ห้ากประเทศไทยีสามูารถเก็บเกี�ยีวประโยีช่น์จาก Disruptive Technology ได้ และ

สร้างต่ำาแห้น่งงานให้มู่ที�มูีมููลค่าเพัิ�มูสูงอีก 1.5 ล้านต่ำาแห้น่ง จะสามูารถสร้างอัต่รา

การเต่ิบโต่ทางเศรษฐกิจได้เป็นเฉลี�ยี 4.3% ต่่อปี 
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ประเทศไทยีจำาเป็นต่้องเปลี�ยีนผั่านสู่ดิจิทัลในทุกภาคส่วน ทั�งภาคธุุรกิจ ภาคประช่าช่น 

และภาครัฐ เพัื�อเต่รียีมูความูพัร้อมูในการเก็บเกี �ยีวประโยีช่น์จากเทคโนโลยีีดิจิทัล

ให้้ทั�วถึงขึ�น และเสริมูสร้างพัลังด้านดิจิทัลให้้แก่ประช่าช่น เพืั�อลดป่ญห้าความูไมู่เท่าเทียีมู

สำานักงานคณะกรรมูการดิจิทัลเพัื �อเศรษฐกิจและสังคมูแห้่งช่าต่ิ (สดช่.) ร่วมูกับ

สถาบันวิจัยีเพัื�อการพััฒนาประเทศไทยี (ทีดีอาร์ไอ) ได้จัดทำาห้นังสือเล่มูน้�โดยีห้วังเป็น

อยี่างยีิ�งว่า ห้นังสือเล่มูน้�จะช่่วยีสร้างความูเข้าใจและกระตุ่้นให้้เกิดการเปลี�ยีนผั่าน

สู่ดิจิทัลของภาคส่วนต่่างๆ ทั�งภาคธุุรกิจ ภาคประช่าช่น และภาครัฐ เพัื�อให้้สามูารถ

รับมูือในยีุคแห้่งเทคโนโลยีีที�ทำาให้้เกิดการเปลี�ยีนแปลงอยี่างพัลิกผัันได้
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บัทท่� 1
เปิิดโลก 
Disruptive Technology
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Disruptive Technology ค่ออะไร?

คำาว่า Disruption เป็นแนวคิดที �ต่่อเน่ �องจากแนวความูคิดเรื �อง “การทำาลายีล้าง

อยี่างสร้างสรรค์” (Creative Destruction) ของ Joseph Schumpeter นักเศรษฐศาสต่ร์

ช่าวออสเต่รียีในช่่วงต่้นศต่วรรษที� 20 โดยีศาสต่ราจารยี์ Clayton M. Christensen 

จาก Harvard Business School ซึ่ึ�งได้จำาแนกเทคโนโลยีีเป็น 2 ประเภท ได้แก่

ในป่จจุบัน มูีเทคโนโลยีีดิจิทัลที�อาจส่งผัลต่่อการเปลี�ยีนแปลงอยี่างพัลิกผัันและกำาลัง

เปลี�ยีนโลกไปอยี่างมูากมูายี
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ผลกระทบัต่อเศรษฐกิจในำภาพรวมื่

ยีุทธุศาสต่ร์ช่าต่ิ 20 ปี (2561-2580) มูุ่งห้วังให้้เกิดการเต่ิบโต่ทางเศรษฐกิจของไทยี

โดยีเฉลี�ยีต่ลอด 20 ปีที� 5% เพัื�อให้้ประเทศไทยีพั้นจากกับดักประเทศรายีได้ปานกลาง 

อยี่างไรก็ต่ามู ห้ากประเทศไทยีไมู่สามูารถปรับต่ัวกับความูป่�นป่วนทางเทคโนโลยีีได้ 

การเต่ิบโต่ของเศรษฐกิจไทยีในอีก 20 ปี จะลดลงเห้ลือเพัียีง 2.1% ต่่อปี จากป่จจุบัน

มูีการเต่ิบโต่ประมูาณ 3% และคาดว่าการจ้างงานจะห้ายีไปประมูาณ 3 ล้านต่ำาแห้น่ง  

โดยีภาคเศรษฐกิจที�จะถูกกระทบมูากที�สุดคือ อุต่สาห้กรรมูสื�อ อุต่สาห้กรรมูการผัลิต่ 

อุต่สาห้กรรมูค้าปลีก ภาคเกษต่รกรรมู และภาคบริการโรงแรมู 

อุุตสาหกรรมส่�อุ จะสูญเสียีมููลค่าเพัิ�มูไปสู่แพัลต่ฟอร์มูต่่างประเทศมูากที�สุดเป็นสัดส่วน

กว่า 80% จากการที�สื�อเดิมูถูกแยี่งรายีได้จากค่าโฆษณาโดยีแพัลต่ฟอร์มูออนไลน์ เช่่น 

Google, YouTube, Facebook และ LINE 

อุุตสาหกรรมการผลิิต หุ่้นยีนต์่และระบบอัต่โนมัูติ่ทำาให้้เกิดการย้ีายีฐานการผัลิต่กลับสู่ประเทศ

(reshoring) จึงทำาให้้สูญเสียีมููลค่าเพัิ�มูประมูาณ 20% ของมููลค่าเพัิ�มูทั�งห้มูด

ภาคเกษตรกรรม การใช่้เทคโนโลยีีทำาให้้ผัลผัลิต่ทางการเกษต่รเพัิ�มูขึ�น และราคาสินค้า 

เกษต่รลดลง จึงทำาให้้สูญเสียีมููลค่าเพิั�มูประมูาณ 10% ของมููลค่าเพิั�มูทั�งห้มูด 

อุุตสาหกรรมค้าปลีิก ภาคบริการโรงแรม แลิะภาคบริการขนส่งทางบก สูญเสียีมููลค่าเพิั�มู

ไปให้้กับแพัลต่ฟอร์มูต่่างประเทศในสัดส่วนประมูาณ 5-15% ของมููลค่าเพัิ�มูทั�งห้มูด
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ตัวอยี่างการปิรับัจากดุลยีภาพตำ�าส่่ดุลยีภาพส่ง
ในำภาคบัริการขนำส่งผ่� โดยีสารทางบัก

ห้ากประเทศไทยีสามูารถเก็บเกี�ยีวประโยีช่น์จาก Disruptive Technology โดยีการ

เปลี�ยีนผ่ัานสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) ซึึ่�งมีูผัลทำาให้้สามูารถปรับจากดุลยีภาพัต่ำ�า

สู่ดุลยีภาพัสูง (ดูต่ัวอยี่างการปรับจากดุลยีภาพัต่ำ�าสู่ดุลยีภาพัสูง ในภาคบริการขนส่ง

ผัู้โดยีสารทางบก) และสร้างต่ำาแห้น่งงานให้มู่ที�มูีมููลค่าเพัิ�มูสูงอีก 1.5 ล้านต่ำาแห้น่ง 

จะสามูารถสร้างอัต่ราเฉลี�ยีของการเต่ิบโต่ทางเศรษฐกิจได้เป็น 4.3% ต่่อปี
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ผลกระทบัต่อสาขาเศรษฐกิจ

ผลของ Disruption   =  Creative (ปิระโยีชนำ์) – Destruction (ต�นำทุนำ) 

Disruptive Technology ทำาให้้เกิดการสร้างและการขยีายีต่ัวของโมูเดลธุุรกิจให้มู่ๆ เช่่น 

ธุุรกิจแพัลต่ฟอร์มู และการเพัิ�มูประสิทธุิภาพั แต่่ในขณะเดียีวกัน การกระจุกต่ัวของ

ทรัพัยีากร ทักษะ และความูสามูารถในการเปลี�ยีนผั่านสู่ดิจิทัล ทำาให้้เกิดความูเสี�ยีง

ต่่อความูไมู่เท่าเทียีมูกันทางรายีได้และช่่องว่างทางดิจิทัล

Disruptive Technology จึงทำาให้้เกิดทั�งผัลได้ห้รือประโยีช่น์ (benefit) และผัลเสียี

ห้รือต้่นทุน (cost) ต่่อระบบเศรษฐกิจ โดยีผู้ัมีูส่วนได้เสียีสำาคัญ ประกอบด้วยี 3 กลุ่มูห้ลัก 

ได้แก่

 1) ธุุรกิจ ที�จะได้กำาไรห้รือขาดทุน ซึ่ึ�งอาจเป็นผัลจากโครงสร้างต่ลาด ห้รือ 

              สภาวะการแข่งขันทางการค้าที�เปลี�ยีนแปลงไป 

 2) ประช่าช่น ซึ่ึ�งประกอบด้วยี 

  • ผัู้บริโภค ที�จะได้ประโยีช่น์ ห้รือเสียีประโยีช่น์ 

  • แรงงาน ในแต่่ละสาขาจุลภาคที�จะได้ประโยีช่น์ เน่�องจากทักษะ 

       แรงงานมูีมููลค่าเพัิ�มูขึ�น ห้รือมูีการสร้างงานให้มู่เพัิ�มูขึ�น และ 

       ที �จะเสียีประโยีช่น์ เน่ �องจากทักษะแรงงานเสื �อมูค่า ห้รือ      

                    มูีการจ้างงานลดลง

 3) ระบบเศรษฐกิจมูห้ภาค ที �จะได ้ร ับผัลกระทบทางบวกห้รือลบต่่อ 

    ผัลิต่ภัณฑ์์มูวลรวมูในประเทศ (GDP) และการจ้างงานโดยีรวมู
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ผลกระทบัต่อภาคเกษตรกรรมื่

ในประเทศไทยี ภาคเกษต่รกรรมูเริ�มูมูีการนำาเทคโนโลยีีมูาใช่้เพัื�อเพัิ�มูผัลิต่ภาพั และลด

ป่ญห้าการขาดแคลนแรงงาน เน่�องจากเกษต่รกรสูงอายีุมูีจำานวนเพัิ�มูขึ�นอยี่างต่่อเน่�อง 

และเกษต่รกรรุ่นให้มู่มูีแนวโน้มูลดจำานวนลง 

การนำาเทคโนโลยีีดิจิทัล เช่่น IoT เซ็ึ่นเซึ่อร์ Big Data และโดรน มูาใช้่ในภาคเกษต่รกรรมู

ของไทยี ช่่วยีให้้เกษต่รกรมีูข้อมููลประกอบการวางแผันและการจัดการการผัลิต่ การติ่ดต่ามู

การเจริญเติ่บโต่ และการพัยีากรณ์ผัลผัลิต่ จึงสามูารถทำาการเกษต่รแมู่นยีำาและแก้ป่ญห้า

ได้ทันท่วงที ซึ่ึ�งส่งผัลให้้ผัลิต่ภาพัสูงขึ�น และต่้นทุนการผัลิต่ลดลง รวมูทั�งช่่วยีลดป่ญห้า

การขาดแคลนแรงงาน

ช่วยีปิรับัเปิล่�ยีนำส่่เกษตรแมื่่นำยีำา และลดปิัญหาการขาดแคลนำแรงงานำ
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ตัวอยี่างการใช�ระบับัเซ็็นำเซ็อร์และ IoT ในำฟาร์มื่ไก ่
และฟาร์มื่สุกรในำจังหวัดลพบัุรี ของเครือเบัทาโกร

ฟาร์มูไก่เน่�อและไก่พ่ัอ-แมู่พัันธ์ุุ มีูการใช้่เซ็ึ่นเซึ่อร์เพืั�อต่รวจวัดค่าต่่างๆ ในสภาพัแวดล้อมู 

เช่่น อุณห้ภูมูิ ความูช่ื�น ความูกดอากาศภายีในโรงเลี�ยีง รวมูถึงนำ�าห้นักต่ัวและการกิน

อาห้ารของไก่ ซึ่ึ�งเซึ่็นเซึ่อร์เห้ล่าน้�จะเช่ื�อมูต่่อกับระบบควบคุมูการเปิด-ปิดพััดลมูระบายี

อากาศห้รือระบบปล่อยีละอองนำ�า เพืั�อควบคุมูสภาพัแวดล้อมูภายีในโรงเลี�ยีงโดยีอัต่โนมัูติ่

และแสดงข้อมููลต่่างๆ ผั่านแอปพัลิเคช่ัน

ส่วนฟาร์มูสุกรมูีการใช่้เทคโนโลยีี IoT และระบบการระบุต่ัวต่นด้วยีคลื�นวิทยีุ (RFID) 

ร่วมูกับเครื�องให้้อาห้ารอัต่โนมูัต่ิ ซึ่ึ�งสามูารถจดจำาและต่รวจวัดการเจริญเต่ิบโต่ รวมูถึง

สุขภาวะของสุกรแต่่ละต่ัวได้ และสามูารถให้้อาห้ารในปริมูาณที�เห้มูาะสมูกับสุกร

แต่่ละต่ัว จึงช่่วยีลดต่้นทุนอาห้ารสัต่ว์และแรงงาน อีกทั�งยีังทำาให้้สภาพัความูเป็นอยีู่

ของสุกรดีขึ�น
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เทคโนโลยีีที�ใช่้ในประเทศไทยีส่วนให้ญ่ยีังเป็นการใช่้เครื�องจักรกล เช่่น รถแทรกเต่อร์

และรถต่ัดอ้อยีเพัื�อทดแทนแรงงาน และการใช่้สารปราบศัต่รูพัืช่และปุ�ยี ขณะที�การใช่้

เทคโนโลยีีดิจิทัล เช่่น ระบบสารสนเทศภูมูิศาสต่ร์ (GIS) เครือข่ายีเซึ่็นเซึ่อร์ไร้สายี 

(WSN) IoT และโดรน ยีังมูีอยีู่อยี่างจำากัด โดยีมูักกระจุกต่ัวอยีู่ในกลุ่มูผัู้ประกอบการ

เกษต่รรายีให้ญ่ ห้รือกลุ่มูเกษต่รกรรุ่นให้มู่ ซึ่ึ�งมูีเงินทุนและความูพัร้อมูในการปรับต่ัว 

ขณะที�เกษต่รกรรายียี่อยียีังอาจขาดความูรู้ในการประยีุกต่์ใช่้เทคโนโลยีีสมูัยีให้มู่ และ

เกษต่รกรส่วนให้ญ่ของไทยีมูีอายีุมูากจึงไมู่คุ้นเคยีกับเทคโนโลยีีให้มู่ๆ และขาดความูรู้

และทักษะพัื�นฐานในการใช่้เทคโนโลยีีดิจิทัล

การใช�เทคโนำโลยี่ดิจิทัลในำภาคเกษตรกรรมื่ของไทยี
ยีังมื่่อยี่่อยี่างจำากัด 
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ผลกระทบัต่ออุตสาหกรรมื่การผลิต 

เทคโนำโลยี่ใหมื่่พลิกโฉมื่การผลิต

การสำารวจของ World Economic Forum (2560) พับว่า เทคโนโลยีีสามูกลุ่มูที�จะส่งผัล

กระทบอยี่างมูากต่่อวิธุีการผัลิต่สินค้าของมูนุษยี์ในอนาคต่ ได้แก่ IoT หุ้่นยีนต่์ขั�นสูง 

(advanced robotics) และเครื�องพัิมูพั์สามูมูิต่ิ ซึ่ึ�งในป่จจุบัน ประเทศผัู้นำาอุต่สาห้กรรมู 

ไมู่ว่าจะเป็นยีุโรป ญี�ปุ่น สห้รัฐอเมูริกา และจีน ได้นำาเทคโนโลยีีเห้ล่าน้�มูาใช่้ในการผัลิต่

อยี่างเต่็มูรูปแบบแล้ว เพัื�อเพัิ�มูความูสามูารถในการแข่งขัน

ประเทศไทยีไมู่สามูารถห้ลีกเลี�ยีงผัลกระทบจากเทคโนโลยีีการผัลิต่แบบให้มู่ โดยีเฉพัาะ 

เทคโนโลยีีหุ้ ่นยีนต่์และระบบอัต่โนมูัต่ิ เน่ �องจากอุต่สาห้กรรมูของไทยีเช่ื �อมูโยีง 

เป็นห้นึ�งในฐานการผัลิต่ของผัู้ผัลิต่ข้ามูช่าต่ิจำานวนมูาก เช่่น ยีานยีนต่์และช่ิ�นส่วน 

และไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์  

อุต่สาห้กรรมูการผัลิต่ของไทยีกำาลังเผัช่ิญความูท้าทายีห้ลายีประการที�จะส่งผัลต่่อ

ขีดความูสามูารถในการแข่งขันในอนาคต่ ไมู่ว่าจะเป็นค่าจ้างแรงงานที�สูงขึ�นอย่ีางต่่อเน่�อง 

รวมูทั�งจำานวนกำาลังแรงงานที�จะลดลงจากสภาวะสังคมูผัู้สูงอายีุ และการพััฒนาทักษะ

แรงงานที�ไมู่สามูารถต่อบสนองความูต่้องการในภาคอุต่สาห้กรรมูได้  

อยี่างไรก็ต่ามู ประเทศไทยียีังนำาเทคโนโลยีีการผัลิต่แบบให้มู่มูาใช่้ไมู่มูากนัก เน่�องจาก

ข้อจำากัดด้านเงินทุนและปริมูาณการผัลิต่ที�ไมู่สูงพัอที�จะคุ้มูค่าต่่อการลงทุนให้มู่ ต่ลอดจน

การขาดแคลนแรงงานที�มูีทักษะด้านเทคโนโลยีี โดยีการนำาเทคโนโลยีี เช่่น หุ้่นยีนต่์

และระบบอัต่โนมูัต่ิ รวมูถึง IoT มูาใช่้ในบางสายีการผัลิต่ห้รือในผัู้ผัลิต่รายีให้ญ่เท่านั�น 

ขณะที�เครื�องพัิมูพั์สามูมูิต่ิมูีการใช่้งานในการผัลิต่จริงน้อยีมูาก

เพ่�มื่ปิระสิทธิิภาพการผลิต แต่ทำาให�แรงงานำทักษะตำ�ามื่่ความื่เส่�ยีง 
ท่�จะถู่กทดแทนำด�วยีเทคโนำโลยี่
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Disruptive Technology ที �จะส่งผัลกระทบต่่อภาคการผัลิต่ของไทยีมูากที �สุดคือ  

หุ้่นยีนต่์ขั�นสูง โดยีอุต่สาห้กรรมูที�มูีการใช่้งานหุ้่นยีนต่์อยี่างเข้มูข้น เช่่น ยีานยีนต่์

และชิ่�นส่วน (ประมูาณ 970 ตั่ว เทียีบกับเฉลี�ยีทั�งประเทศ 45 ตั่ว ต่่อแรงงาน 10,000 คน) 
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เทคโนำโลยี่ใหมื่่ปิั�นำปิ่วนำงานำ 

Disruptive Technology ทำาให้้แรงงานทักษะต่ำ�าต่กอยีู่ในความูเสี�ยีง โดยีเฉพัาะอยี่างยีิ�ง

เทคโนโลยีีหุ่้นยีนต์่ซึึ่�งเข้ามูาแทนที�แรงงานในสายีการผัลิต่ โดยีเฉพัาะงานที�มีูลักษณะซึ่ำ�าๆ 

และมูีโครงสร้างการทำางานที�ช่ัดเจน รวมูถึงงานที�ต่้องอยีู่ในสภาพัแวดล้อมูอันต่รายี 

เช่่น งานขึ�นรูปโลห้ะและพัลาสต่ิก และงานที�มูนุษยี์ไมู่สามูารถทำาได้ ห้รือทำาได้แต่่มูี

ข้อผัิดพัลาด (human error)

นอกจากแรงงานทักษะต่ำ�าที�ได้รับผัลกระทบ ในป่จจุบัน บริษัทอุต่สาห้กรรมูการผัลิต่ชั่�นนำา

เริ�มูมูีนโยีบายีจ้างลาออกโดยีสมูัครใจสำาห้รับแรงงานระดับกลางที�ไมู่สามูารถปรับต่ัว

และเรียีนรู้กับเทคโนโลยีีให้มู่ๆ ต่ลอดจนแนวทางการทำางานแบบให้มู่ที�รวดเร็ว เพัื�อ

ไมู่ให้้เป็นอุปสรรคต่่อบริษัทในการเปลี�ยีนผั่านสู่ดิจิทัล
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Disruptive Technology ช่วยีเพ่�มื่ปิระสิทธิิภาพในำการทำางานำ  
แก�ปิัญหาการขาดแคลนำบัุคลากรทางการแพทยี์ และเพ่�มื่การเข�าถูึง 
บัริการทางการแพทยี์ แต่การเข�าถูึงข�อมื่่ลส่วนำบัุคคลของผ่�รับัการรักษา 
ทำาให�เกิดความื่เส่�ยีงด�านำความื่เปิ็นำส่วนำตัวและการรักษาความื่ลับั

ผลกระทบัต่ออุตสาหกรรมื่การแพทยี์และสุขภาพ

เทคโนโลยีีดิจิทัล เช่่น 5G และความูจริงเสมืูอน (VR) เข้ามูาเปลี�ยีนแนวทางการให้้บริการ

ทางการแพัทยี์ เช่่น การแพัทยี์ทางไกล (telemedicine) ทำาให้้ผัู้รับบริการเข้าถึงบริการ

ทางการแพัทยี์ได้มูากขึ�น และช่่วยีลดป่ญห้าการขาดแคลนแพัทยี์เฉพัาะทางห้รือแพัทยี์

ผู้ัเชี่�ยีวช่าญในสถานพัยีาบาลขนาดเล็กห้รือห่้างไกล แต่่ก็มีูความูเสี�ยีงในการวินิจฉัยีผิัดพัลาด

จากข้อจำากัดของระบบเทคโนโลยีีห้รืออุปกรณ์สื�อสาร  

นอกจากน้� เทคโนโลยีีดิจิทัลอื�นๆ เช่่น AI, Big Data, IoT, หุ้่นยีนต่์และระบบอัต่โนมูัต่ิ 

และเครื�องพัิมูพั์สามูมูิต่ิ ยีังส่งผัลกระทบทางบวกต่่อสาขาบริการการแพัทยี์และสุขภาพั 

โดยีช่่วยีสนับสนุนการทำางานและเพิั�มูประสิทธิุภาพัการทำางานของบุคลากรทางการแพัทย์ี 

รวมูทั�งการบริห้ารจัดการของโรงพัยีาบาล ต่ลอดจนช่่วยีลดป่ญห้าการขาดแคลนบุคลากร

ทางการแพัทยี์ 

ต่ัวอยี่างเช่่น AI และ Big Data ช่่วยีในการต่รวจวินิจฉัยีเบื�องต่้นเพัื�อคัดกรองเฉพัาะ

คนไข้ที�จำาเป็นต่้องพับแพัทยี์ ต่ลอดจนวิเคราะห้์ข้อมููลและวินิจฉัยีอาการผัู้ป่วยีเบื�องต่้น 

เพัื�อประกอบการต่ัดสินใจของแพัทยี์ในการให้้คำาแนะนำาและการรักษาผัู้ป่วยี ซึ่ึ�งช่่วยี

ให้้การรักษารวดเร็วขึ�น และลดเวลาในการรอพับแพัทยี์ของคนไข้ 

หุ้่นยีนต่์ช่่วยีให้้การผั่าต่ัดของแพัทยี์มูีความูแมู่นยีำามูากขึ�นและลดระยีะเวลาที�ใช่้ในการ

ผั่าต่ัด และอวัยีวะเทียีมูซึ่ึ�งผัลิต่จากเครื�องพัิมูพั์สามูมูิต่ิที�มูีขนาดเห้มูาะสมูกับสรีระของ

แต่่ละบุคคล ทำาให้้ปลอดภัยีมูากขึ�น แข็งแรงขึ�น และนำ�าห้นักเบาขึ�น แต่่เทคโนโลยีี

ดังกล่าวมูีค่าใช่้จ่ายีสูง จึงทำาให้้ผัู้ที�เข้าถึงเทคโนโลยีีมูีจำานวนจำากัด 



รัับมืือเทคโนโลยีีป่่วนไทยี | 37รัับมืือเทคโนโลยีีป่่วนไทยี | 37



38 | รัับมืือเทคโนโลยีีป่่วนไทยี

เทคโนโลยีีดิจิทัลจะไมู่ส่งผัลกระทบต่่อการจ้างงานของบุคลากรทางการแพัทยี์ เน่�องจาก

ผัู้รับบริการยีังคงต่้องการการสัมูผััส และการเอาใจใส่จากบุคลากรทางการแพัทยี์ อีกทั�ง

เทคโนโลยีีทำาห้น้าที�เป็นเพัียีงผัู้ช่่วยีแพัทยี์ จึงยีังไมู่สามูารถทดแทนแพัทยี์ได้ 

แต่การเข�าถูึงข�อมื่่ลส่วนำบัุคคลของผ่�รับัการรักษา ทำาให�เกิดความื่เส่�ยีง
ด�านำความื่เปิ็นำส่วนำตัวและการรักษาความื่ลับั 

IoT ช่่วยีให้้แพัทยี์เข้าถึงข้อมููลสำาคัญของผัู้ป่วยี เช่่น ความูดันเลือด อุณห้ภูมูิร่างกายี 

ระดับกลูโคส และอัต่ราการเต่้นของห้ัวใจ ซึ่ึ�งช่่วยีให้้การรักษามูีประสิทธุิภาพัและสะดวก

มูากขึ�น แต่่การเข้าถึงข้อมููลส่วนบุคคลของผัู้รับการรักษาได้ง่ายี ทำาให้้เกิดความูเสี�ยีงต่่อ

ความูเป็นส่วนต่ัวและการรักษาความูลับ ห้ากมูีการรั�วไห้ลของข้อมููล
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ผลกระทบัต่ออุตสาหกรรมื่ส่�อ 

ส่�อออนำไลนำ์มื่่บัทบัาทและเข�าถูึงผ่�บัริโภคได�มื่ากข้�นำ 
ทำาให�งบัโฆษณามืุ่่งส่่ส่ �อออนำไลนำ์ ส่งผลให�ส่�อเดิมื่หลายีรายีปิิดตัว 

เทคโนโลยีีดิจิทัลทั �ง Big Data, AI, Cloud Computing, AR/VR และการใช่้โดรน

เพืั�อถ่ายีภาพั ทำาให้้สื�อให้มู่ที�นำาเสนอเน่�อห้าในรูปแบบออนไลน์ เช่่น เว็บไซึ่ต์่ พ็ัอดคาสท์ 

โซึ่เช่ียีลมูีเดียี และแพัลต่ฟอร์มูสต่รีมูมูิ�ง สามูารถสร้างประสบการณ์ให้้กับผัู้บริโภคได้ดี

กว่าสื�อเดิมู เช่่น วิทยุี โทรทัศน์ และสื�อสิ�งพิัมูพ์ั ทั�งจากการเข้าถึงได้ทุกที� ทุกเวลา รวมูถึง

การวิเคราะห้์พัฤต่ิกรรมูการรับช่มู และให้้คำาแนะนำารายีการที�น่าสนใจต่ามูความูช่อบ

ของแต่่ละบุคคล สื�อออนไลน์มูีบทบาทและเข้าถึงผัู้บริโภคได้มูากขึ�น ทำาให้้งบโฆษณา

ไห้ลออกจากสื�อเดิมูไปสู่สื�อออนไลน ์แต่่เม็ูดเงินส่วนให้ญ่ต่กอยู่ีกับแพัลต่ฟอร์มูต่่างประเทศ

สื�อเดิมู ทั�งวิทยีุ โทรทัศน์ และสื�อสิ�งพัิมูพั์ ห้ลายีรายีทยีอยีปิดต่ัว โดยีสื�อเดิมูที�ได้รับ

ผัลกระทบมูากที�สุดคือ สื�อสิ�งพัิมูพั์ ในช่่วงปี 2561-2562 สื�อสิ�งพัิมูพั์ที�ปิดต่ัว ได้แก ่

นิต่ยีสาร เช่่น สยีามูรัฐสัปดาห์้วิจารณ์ เนชั่�นสุดสัปดาห์้ สต่าร์พิัคส์ Secret และ Student 

Weekly และห้นังสือพัิมูพั์ เช่่น โพัสต่์ทูเดยี์ M2F และ The Nation

 

สื�อเดิมูที�ยีังดำาเนินธุุรกิจต่้องปรับต่ัวโดยีมูุ่งนำาเสนอเน่�อห้าผั่านช่่องทางออนไลน์มูากขึ�น 

เช่่น บริษัท เวิร์คพัอยีท์ เอ็นเทอร์เทนเมูนท์ จำากัด (มูห้าช่น) ได้ปรับรูปแบบการออก

อากาศในห้ลากห้ลายีช่่องทาง ทั�งสื�อโทรทัศน์และสื�อออนไลน์ในห้ลายีแพัลต่ฟอร์มู เช่่น  

Facebook, YouTube, LINE TV, เว็บไซึ่ต์่ และแอปพัลิเคชั่นของบริษัท รวมูทั�งลดต้่นทุน 

ในการดำาเนินธุุรกิจ และห้ารายีได้จากช่่องทางอื�นๆ เช่่น การรับจ้างจัดงานกิจกรรมู 

แรงงานในสื�อเดิมูบางส่วนได้รับผัลกระทบ เน่�องจากสื�อเดิมูเลิกกิจการห้รือปรับตั่วสู่ออนไลน์ 

จึงลดจำานวนพันักงานเพัื�อลดต่้นทุนในการประกอบธุุรกิจ ในระห้ว่างปี 2557-2561 

เฉพัาะธุุรกิจทีวีดิจิทัล มูีการเลิกจ้างพันักงานรวมูกว่า 500 คน และต่ั�งแต่่ต่้นปี 2562 

จนถึงป่จจุบัน ข้อมููลจากสห้ภาพัแรงงานกลางสื�อมูวลช่นไทยีระบุว่า มูีบุคลากรใน 

อุต่สาห้กรรมูสื�อทั�งทีวีดิจิทัลและห้นังสือพัิมูพั์ ต่กงานรวมูมูากกว่า 800 คน
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เทคโนโลยีีดิจิทัลส่งผัลให้้ธุุรกิจสื�อออนไลน์รายีให้มู่เกิดขึ�นได้ง่ายี เน่�องจากสื�อออนไลน์

มูีต่้นทุนการผัลิต่ต่ำ�ากว่าสื�อเดิมู ผัู้บริโภคได้รับผัลกระทบทางบวกจากการมูีช่่องทาง

รับสื �อเพัิ �มูขึ �น และได้รับบริการเฉพัาะส่วนบุคคลที�ต่รงต่ามูความูต่้องการมูากขึ�น 

แต่่สูญเสียีความูเป็นส่วนต่ัวจากการที�สื�อให้มู่นำาข้อมููลส่วนบุคคลของผัู้บริโภคไปใช่้เพัื�อ

พััฒนาการให้้บริการที�ต่รงต่ามูความูต่้องการ นอกจากน้� ยีังเสี�ยีงต่่อการได้รับข่าวปลอมู 

(fake news) เน่�องจากเน่�อห้าบนสื�อให้มู่เกิดขึ�นได้จากผัู้ใช่้ด้วยีกันเอง และแพัร่กระจายี

ได้อยี่างรวดเร็วโดยีปราศจากการคัดกรอง

ส่�อออนำไลนำ์ทำาให�ผ่�บัริโภคมื่่ช่องทางรับัข�อมื่่ลข่าวสารเพ่�มื่ข้�นำ และได�รับั
บัริการเฉพาะส่วนำบัุคคลท่�ตรงตามื่ความื่ต�องการมื่ากข้�นำ แต่ส่ญเส่ยี
ความื่เปิ็นำส่วนำตัวด�านำข�อมื่่ลส่วนำบัุคคล
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ผลกระทบัต่ออุตสาหกรรมื่ค�าปิล่ก

Disruptive Technology ที�นำามูาใช่้ในธุุรกิจค้าปลีกของไทยี เช่่น IoT, หุ้่นยีนต่์และ

ระบบอัต่โนมูัต่ิ, AR/VR, AI, Big Data และ Cloud Computing ช่่วยีเพัิ�มูประสิทธุิภาพั

ในการบริห้ารจัดการธุุรกิจ รวมูทั�งความูสามูารถในการเข้าถึงและการต่อบสนองความู

ต่้องการของลูกค้า รวมูทั�งทำาให้้เกิดรูปแบบธุุรกิจให้มู่ คือธุุรกิจค้าปลีกอิเล็กทรอนิกส์

ขณะเดียีวกัน ธุุรกิจค้าปลีกรายียี่อยีดั�งเดิมูซึ่ึ�งป่จจุบันมูีประมูาณ 2.5-3 แสนรายี ได้รับ

ผัลกระทบอยี่างรุนแรงจากการแข่งขันกับธุุรกิจค้าปลีกอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ึ�งมูีความูพัร้อมู

ด้านเงินทุนและเทคโนโลยีีมูากกว่า

ธิุรกิจค�าปิล่กแบับัมื่่หนำ�าร�านำเผชิญหนำ�า
กับัธิุรกิจค�าปิล่กอิเล็กทรอนำิกส์ 

Tesco Lotus ทดลอง
นำำาเทคโนำโลยี่ iBeacon 
มื่าใช�งานำเพ่�อนำำาเสนำอ
โปิรโมื่ชันำพ่เศษ
ให�กับัล่กค�าในำปิี 2559

OfficeMate ใช�ระบับัอัตโนำมื่ัติ
ในำการบัริหารจัดการคลังสินำค�า 
เช่นำ การค�นำหาสินำค�าและนำำาสินำค�า
ออกจากคลังสินำค�าตามื่คำาสั�งซ็่�อ
ด�วยีระบับัแขนำกลอัจฉริยีะ

Tops ให�บัริการการ
ชำาระเงินำด�วยีตนำเอง
(self-check out)

CP All ทดลองใช�
ระบับัการร่�จำาใบัหนำ�า 
(facial recognition) 
ในำ 7-11 สาขา True 
Digital Park
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ขณะที�ธุุรกิจค้าปลีกสมูัยีให้มู่รายีให้ญ่บางส่วนปรับต่ัวโดยีการลงทุนด้านเทคโนโลยีีดิจิทัล

มูากขึ�น เพัื�อสร้างรูปแบบธุุรกิจให้มู่ที�เช่ื �อมูร้านในโลกออฟไลน์เข้ากับโลกออนไลน์ 

(omnichannel) เพัิ�มูช่่องทางการขายีออนไลน์มูากขึ�น และประยีุกต่์ใช่้เทคโนโลยีีดิจิทัล

เพัื�อเพัิ�มูความูสะดวกให้้กับลูกค้า เช่่น การเพัิ�มูบริการช่ำาระเงินด้วยีต่นเอง ต่ลอดจน

การใช้่ IoT, Big Data และ AI เก็บรวบรวมูและวิเคราะห์้ข้อมููล เพืั�อนำาเสนอประสบการณ์

ส่วนบุคคลที�ต่รงต่ามูความูต่้องการของลูกค้า

ผัลที�เกิดขึ�นกับผู้ับริโภคคือ การได้รับบริการที�สะดวกรวดเร็วมูากขึ�น สามูารถเปรียีบเทียีบ

ราคาผั่านช่่องทางการขายีต่่างๆ ได้ง่ายีขึ�น และได้รับประสบการณ์ส่วนบุคคล เช่่น 

โปรโมูช่ันพัิเศษซึ่ึ�งต่รงต่ามูความูสนใจ แต่่สูญเสียีความูเป็นส่วนต่ัวของข้อมููลส่วนบุคคล 

เช่่น ข้อมููลส่วนบุคคลที�ธุุรกิจได้รับจากการใช่้เทคโนโลยีีต่รวจจับใบห้น้า  

แรงงานทักษะต่ำ�าและงานที�ทำาซึ่ำ�าๆ เช่่น พันักงานแคช่เช่ียีร์ พันักงานด้านสินค้าคงคลัง 

และพันักงานขายีห้น้าร้าน ที�มูีระดับการศึกษาต่ำ�ากว่ามูัธุยีมูศึกษาปีที� 6 ซึ่ึ�งมูีจำานวน

ประมูาณ 9 แสนคนในอุต่สาห้กรรมูค้าปลีก มูีความูเสี�ยีงสูงที�จะถูกทดแทนด้วยีหุ้่นยีนต่์

และระบบอัต่โนมูัต่ิในอนาคต่

ผ่�บัริโภคได�รับัปิระสบัการณ์ส่วนำบัุคคล แต่ส่ญเส่ยีความื่เปิ็นำส่วนำตัว 
และแรงงานำทักษะตำ�ามื่่ความื่เส่�ยีงส่งท่�จะตกงานำ
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ผลกระทบัต่อภาคบัริการขนำส่งผ่�โดยีสารทางบัก

Disruptive Technology ที�นำามูาใช่้ในภาคบริการขนส่งผัู้โดยีสารทางบก เช่่น Big Data 

และ IoT ทำาให้้เกิดโมูเดลธุุรกิจให้มู่ในรูปแบบแพัลต่ฟอร์มูแอปพัลิเคช่ันเรียีกรถแท็กซึ่ี�

และรถยีนต่์ส่วนบุคคล  

แอปพัลิเคช่ันเรียีกรถแท็กซึ่ี�และรถยีนต่์ส่วนบุคคล ช่่วยีให้้การจับคู่ระห้ว่างผัู้โดยีสาร

และผู้ัให้้บริการมีูประสิทธิุภาพัมูากขึ�น ซึึ่�งส่งผัลให้้ผู้ัโดยีสารได้รับความูสะดวก ทั�งการเรียีก

รถโดยีสาร การช่ำาระเงิน พืั�นที�ให้้บริการ การวางแผันเวลาเดินทาง และการบริการที�ดีขึ�น 

ขณะที�สูญเสียีความูเป็นส่วนตั่วด้านข้อมููลส่วนบุคคลให้้กับธุุรกิจ ส่วนผู้ัให้้บริการมีูต้่นทุน

ที�ลดลง จากการลดระยีะเวลาวิ�งรถเปล่าห้าผัู้โดยีสาร และการประห้ยีัดเช่ื�อเพัลิง

ป่ญห้าของแพัลต่ฟอร์มูแอปพัลิเคช่ันเรียีกรถโดยีสารเกิดจากการให้้ผัู ้ขับรถยีนต่์

ส่วนบุคคลนำารถส่วนต่ัวมูาให้้บริการขนส่งผัู้โดยีสาร โดยีไมู่มูีใบอนุญาต่ขับรถยีนต่์

สาธุารณะ และไมู่มูีการจดทะเบียีนเป็นรถยีนต่์สาธุารณะ ซึ่ึ�งอาจทำาให้้เกิดความูเสี�ยีง

ต่่อผัู้โดยีสาร นอกจากน้� ยีังทำาให้้เกิดการแข่งขันที�ไมู่เป็นธุรรมูต่่อผัู้ให้้บริการแท็กซึ่ี�เดิมู 

ขณะที �ผัู ้ให้้บริการรถยีนต่์ส่วนบุคคลบนแพัลต่ฟอร์มูมูีรายีได้จากอาช่ีพัให้มู่ห้รือ

อาช่ีพัเสริมู 

แอปิพลิเคชันำเรียีกรถูแท็กซ็่�และรถูยีนำต์ส่วนำบัุคคลทำาให�ผ่� โดยีสาร
ได�รับัความื่สะดวก และผ่� ให�บัริการมื่่ต�นำทุนำลดลง 

แต่แพลตฟอร์มื่ท่�นำำารถูยีนำต์ส่วนำบัุคคลมื่าให�บัริการขนำส่งสาธิารณะ 
อาจทำาให�เกิดความื่เส่�ยีงต่อผ่�โดยีสาร และการแข่งขันำท่� ไมื่่เปิ็นำธิรรมื่
ต่อผ่� ให�บัริการแท็กซ็่�แบับัเดิมื่
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ผลกระทบัต่อภาคบัริการโรงแรมื่

Disruptive Technology เช่่น Big Data, AI และ Cloud Computing ทำาให้้เกิดโมูเดล

ธุุรกิจให้มู่ในรูปแบบแพัลต่ฟอร์มูการให้้บริการที�พัักระยีะสั�นส่วนบุคคล เช่่น Airbnb 

และแพัลต่ฟอร์มูการจองที�พัักออนไลน์ เช่่น Agoda และ Booking.com นอกจากน้� AI 

และเทคโนโลยีีหุ้ ่นยีนต่์และระบบอัต่โนมูัต่ิ ยีังช่่วยีเพัิ�มูประสิทธุิภาพัในการบริห้าร

จัดการโรงแรมู และลดต่้นทุน

แพัลต่ฟอร์มูการจองที�พัักออนไลน์ช่่วยีให้้ผัู้เข้าพัักมูีต่ัวเลือกของที�พัักมูากขึ�น ประห้ยีัด

เวลาในการจอง สามูารถเปรียีบเทียีบราคาและสภาพัของที�พัักห้ลายีแห้่งพัร้อมูกัน 

และประห้ยีัดค่าที�พััก ซึ่ึ�งเป็นผัลจากการแข่งขันระห้ว่างแพัลต่ฟอร์มู  

ขณะที�เจ้าของโรงแรมูและที�พัักสามูารถเข้าถึงฐานลูกค้าที�ให้ญ่ขึ�น มีูยีอดการจองเพิั�มูขึ�น 

มีูรายีได้มูากขึ�น และได้รับข้อมููลจากลูกค้าที�รีวิวห้้องพัักสำาห้รับนำามูาใช้่ปรับปรุงคุณภาพั

ของบริการ  

ในทางต่รงข้ามู ต่ัวแทนท่องเที�ยีว (travel agency) มูีรายีได้ลดลง เน่�องจากจำานวน

ผัู้ใช่้บริการลดลง โดยีห้ันไปจองด้วยีต่นเองผั่านแพัลต่ฟอร์มูมูากขึ�น

แพลตฟอร์มื่การจองท่�พักออนำไลนำ์ช่วยีให�ผ่�เข�าพักสะดวกและปิระหยีัด 
ผ่� ให�บัริการท่�พักเข�าถูึงล่กค�าได�มื่ากข้�นำ 
แต่ตัวแทนำท่องเท่�ยีวมื่่รายีได�ลดลง
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แพลตฟอร์มื่การให�บัริการท่�พักระยีะสั�นำส่วนำบัุคคล ส่งผลกระทบั
ต่อโรงแรมื่ขนำาดเล็ก แต่ผ่�เข�าพักมื่่ทางเล่อกมื่ากข้�นำ 
และได�ราคาท่�พักถู่กลง

แพัลต่ฟอร์มูการให้้บริการที�พัักระยีะสั �นส่วนบุคคล ซึ่ึ�งเปิดให้้บุคคลทั�วไปสามูารถ

ให้้บริการห้้องพัักของต่นเองแก่นักเดินทางได้ ทำาให้้เจ้าของที�พัักเข้าถึงลูกค้าได้มูากขึ�น 

และมูีรายีได้เพัิ�มูขึ�น ส่วนผัู้เข้าพัักมูีทางเลือกมูากขึ�น และอาจได้ที�พัักราคาถูกลง แต่่จะ

ไมู่ได้รับการประกันความูปลอดภัยีดังเช่่นห้้องพัักในโรงแรมู นอกจากน้� ยัีงทำาให้้เกิดอาชี่พั

อิสระให้มู่ๆ เช่่น ผัู้ช่่วยีเจ้าของที�พััก ซึ่ึ�งช่่วยีดูแลที�พัักและผัู้เข้าพัักแทนเจ้าของที�พััก 

(co-host) 

ขณะที�เจ้าของโรงแรมู โดยีเฉพัาะโรงแรมูขนาดเล็ก และโรงแรมูระดับ 3 ดาวห้รือต่ำ�ากว่า 

ได้รับผัลกระทบทางลบจากแพัลต่ฟอร์มูการให้้บริการที�พัักระยีะสั�นส่วนบุคคล เน่�องจาก 

จำานวนที�พัักเพิั�มูมูากขึ�นในต่ลาด และการเสนอราคาที�ต่ำ�ากว่า ซึึ่�งเป็นผัลจากการมีูต้่นทุนที� 

ต่ำ�ากว่า เช่่น การไมู่ต่้องขอใบอนุญาต่ประกอบกิจการโรงแรมู การไมู่ต่้องมูีมูาต่รฐาน

ความูปลอดภัยี และการไมู่เสียีภาษี ซึ่ึ�งทำาให้้เกิดการแข่งขันที�ไมู่เป็นธุรรมู

ขณะเดียีวกัน แพัลต่ฟอร์มูการให้้บริการที�พัักระยีะสั�นส่วนบุคคล อาจส่งผัลกระทบต่่อเพืั�อนบ้าน 

โดยีเฉพัาะในกรณ้ที�เป็นห้้องพัักในอาคารชุ่ดห้รือบ้านในห้มูู่บ้านจัดสรร เช่่น ความูกังวล

ด้านความูปลอดภัยี การสูญเสียีความูเป็นส่วนต่ัว การส่งเสียีงรบกวน และความูเสียีห้ายี

ของทรัพัยี์สินส่วนกลาง 

รัฐยีังสูญเสียีรายีได้จากการจัดเก็บภาษีจากโรงแรมูขนาดเล็กและโรงแรมูระดับ 3 ดาว

ห้รือต่ำ�ากว่า เน่�องจากโรงแรมูเห้ล่าน้�ถูกแยี่งลูกค้าจากที�พัักบนแพัลต่ฟอร์มูการให้้บริการ

ที�พัักส่วนบุคคลระยีะสั�นทำาให้้รายีได้ลดลง รวมูทั�งรัฐไมู่ได้มูีรายีได้เพัิ�มูจากการจัดเก็บ

ภาษีที�พัักบนแพัลต่ฟอร์มูดังกล่าว เน่�องจากที�พัักเห้ล่าน้�ไมู่ได้เสียีภาษีมููลค่าเพัิ�มู 7% 

ให้้แก่รัฐ ซึ่ึ�งเป็นผัลจากกฎห้มูายีที�เปิดช่่องให้้ผัู้ประกอบการที�มูีรายีรับจากการขายีสินค้า

ห้รือการให้้บริการไมู่เกิน 1.8 ล้านบาทต่่อปี เป็นผัู้ประกอบการที�ไมู่ต่้องจดทะเบียีนภาษี

มููลค่าเพัิ�มู
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บัทท่� 3
อุตสาหกรรมื่ไทยี
รับัมื่่ออยี่างไร
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เทคโนโลยีีดิจิทัลทำาให้้เกิดการสร้างและการขยีายีต่ัวของโมูเดลธุุรกิจให้มู่ๆ เช่่น 

ธุุรกิจแพัลต่ฟอร์มูขนส่งผัู้โดยีสาร ธุุรกิจแพัลต่ฟอร์มูที�พัักและโรงแรมู รวมูทั�งการเพัิ�มู

ประสิทธิุภาพัในการประกอบธุุรกิจ เช่่น การใช้่เทคโนโลยีีเพืั�อทำาการเกษต่รความูแมู่นยีำาสูง 

การใช่้หุ้่นยีนต่์และระบบอัต่โนมูัต่ิในคลังสินค้าอัต่โนมูัต่ิ และการซึ่่อมูบำารุงเช่ิงป้องกัน

ในอุต่สาห้กรรมูการผัลิต่

ขณะเดียีวกัน การกระจุกต่ัวของทรัพัยีากร ทักษะ และความูสามูารถในการเปลี�ยีนผั่าน

สู่ดิจิทัล (Digital Transformation) ก็ทำาให้้เกิดความูเสี�ยีงต่่อความูไมู่เท่าเทียีมูกัน

ทางรายีได้และช่่องว่างทางดิจิทัล ต่ัวอยี่างเช่่น ในธุุรกิจสื�อ สื �อออนไลน์มูีบทบาท 

และเข้าถึงผัู้บริโภคมูากขึ�น ทำาให้้งบโฆษณาออกจากสื�อเดิมูสู่สื�อออนไลน์ เป็นผัลให้้สื�อ

เดิมูห้ลายีรายีในประเทศไทยีต่้องปิดต่ัว และในธุุรกิจค้าปลีก ร้านค้าปลีกดั�งเดิมูรายียี่อยี

ห้ลายีรายีต่้องปิดต่ัว เน่�องจากเผัช่ิญการแข่งขันจากธุุรกิจค้าปลีกอิเล็กทรอนิกส์ 

ดังนั�น เทคโนโลยีีดิจิทัลจึงเป็นทั�งโอกาสและความูท้าทายี ขึ�นอยีู่กับว่าผัู้มูีส่วนเกี�ยีวข้อง

จะรับมูืออยี่างไร ในป่จจุบัน ภาคอุต่สาห้กรรมูไทยีเริ�มูมูีบทเรียีนที�น่าสนใจสำาห้รับ

การรับมูือเทคโนโลยีีป่วนไทยี
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อุตสาหกรรมื่การผลิต 
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ถูาวร ชลัษเฐ่ยีร
ประธานสถาบัันเสริมสร้างขีีดความสามารถขีองมนุษย์์ 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย์

“การใช้้หุ่่�นยนต์์ที่่�ถููกต์้องก็คืือ 
หุ่่�นยนต์์จะต์้องทำำ�ง�นทำ่�ง��ยทำ่�สุ่ด
และทำำ�ง�นซ้ำำ��ๆ 
คนต์้องทำำ�ง�นทำ่�ย�กและทำำ�ง�น
ทำ่�ประย่กต์์ ไปได้เร่�อยๆ 
เพราะคืนเราปรับได้้ แต์�การปรับหุ่่�นยนต์์
ไม่�ใช้�เร่�องง�าย”
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การใช่้หุ้่นยีนต่์ที�ถูกต่้องก็คือ หุ่นยนต์จะต้อุงทำางานที�ง่ายที�สุดแลิะทำางานซ้ำำ�าๆ คนต้อุง

ทำางานที�ยากแลิะทำางานที�ประยุกต์ไปได้เร่�อุยๆ เพัราะคนเราปรับได้ แต่่การปรับหุ้่นยีนต่์

ไมู่ใช่่เรื�องง่ายี 

ประเทศไทยีต้่องมีูการใช้่หุ่้นยีนต์่อย่ีางห้ลีกเลี�ยีงไมู่ได้ เพัราะค่าแรงที�สูงขึ�น และการแข่งขัน

ก็ทำาให้้เราต่้องลดต่้นทุน แต่่อุปสรรคสำาคัญของการใช่้หุ้่นยีนต่์ในประเทศไทยีมูีสองส่วน 

ส่วนแรกคือ ความูเข้าใจซึ่ึ�งอาจจะไมู่ค่อยีถูกต่้องในบรรดาผัู้บริห้ารธุุรกิจเอกช่นที�อยีาก

จะเอาของทันสมูัยีที�สุดมูาใช่้ โดยีไมู่ได้ทำาต่ามูขั�นต่อนที�ถูกต่้อง ซึ่ึ�งจะเป็นการลงทุนที�

เสียีเปล่า ส่วนที�สองคือ ถ้ารัฐส่งเสริมูไมู่ถูกจุด ไปส่งเสริมูการผัลิต่หุ้่นยีนต่์แทนที�จะ

ส่งเสริมูการออกแบบระบบ ก็จะเป็นผัลเสียีเช่่นเดียีวกัน

เราต�องปิรับั ‘คนำ’ ให�เข�าใจ เรียีนำร่� และพัฒนำา

ประเด็นห้ลักของการลงทุนจากต่่างประเทศคือ ต้่องลดต้่นทุนให้้ได้มูากที�สุดเท่าที�จะทำาได้

ส่วนห้นึ�งเราจึงต้่องปรับ ‘คน’ (People) เพัราะ ‘ผัลิต่ภัณฑ์์’ (Product) ต่่างช่าติ่เป็นคนกำาห้นด

อยีู ่แล้ว ในขณะที� ‘กระบวนการ’ (Process) ต่่างช่าต่ิก็สนับสนุนเราได้ แต่่ ‘คน’ 

คือสิ�งที�เราจะต่้องทำา ทำาอยี่างไรให้้คนของเราเข้าใจ เรียีนรู้ และพััฒนาไปได้ เช่่น 

กระทรวงเศรษฐกิจ การค้า และอุต่สาห้กรรมู (METI) ของญี�ปุ่นให้้เงินมูาเพัื�อพััฒนา

ระบบ Lean Automation โดยีผั่าน JETRO และให้้บริษัท Denso ถ่ายีทอดเทคโนโลยีี

ให้้กับประเทศไทยี เริ�มูต่ั�งแต่่ปี 2561 และในปี 2563 ก็ได้เงินมูาเพัื�อฝึึกอบรมูให้้ SMEs 

เข้าใจการทำาระบบอัต่โนมูัต่ิ (automation) และสร้างผัู้เช่ี�ยีวช่าญด้านการบูรณาการ

ระบบ (System Integrator ห้รือ SI) ซึ่ึ�งเป็นผัู้กำาห้นดทิศทางว่าจะต่้องวางระบบอยี่างไร 

ดูว่าหุ้่นยีนต่์ควรอยีู่ต่รงไห้น ห้รือระบบ automation จะเป็นอยี่างไร
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‘ผ่�บัริหารระดับักลาง’ ก็ต�องปิรับัตัวกับัเทคโนำโลยี่

พันักงานของเรา (ส่วนห้นึ�ง) อยีู่ในยีุคเก่า เราจะทำาให้้คนที�อายีุ 40 ปีขึ�นไปเรียีนรู้

ได้อยี่างไร น้�คือโจทยี์ให้ญ่มูากสำาห้รับประเทศไทยี และห้ลายีบริษัทก็กำาลังคิดถึงเรื�องน้� 

ซึ่ึ�งสิ�งที�จะเกิดขึ�นก็คือ ระบบการเกษียีณก่อนกำาห้นด (early retirement) โดยีบริษัทให้้

พันักงานสมูัครใจลาออก โดยีให้้เงินช่ดเช่ยี

ณ วันน้� เราจะผัลิต่หุ่้นยีนต์่ไปทำาไมู เพัราะความูต้่องการในประเทศยัีงไมู่สูงพัอ เพีัยีงแต่่

ขอให้้เราใช่้หุ้่นยีนต่์ให้้ดีที�สุดและเห้มูาะสมูที�สุด ซึ่ื�อในราคาที�เห้มูาะสมู เพัราะฉะนั�น 

สิ�งที� Denso พัยีายีามูทำาก็คือ การสร้าง SI การฝึึกคนให้้วางระบบเป็น สามูารถลดต้่นทุน

การผัลิต่ ขายีสินค้าในราคาที�ดีที�สุด และสามูารถแข่งขันในต่ลาดโลกได้ น้�คือ keyword 

ที�สำาคัญที�สุด

เรื�องน้�กำาลังจะเกิดขึ�นในอุต่สาห้กรรมูการผัลิต่ เพัราะคนที�อายีุ 45 ปีขึ�นไปถึง 50 ปี 

คนเห้ล่าน้�เป็นผู้ับริห้ารระดับกลาง เรื�องเงินเดือนสูงไมู่ใช่่ป่ญห้า แต่่ป่ญห้าอยู่ีที�การปรับตั่ว

กับเทคโนโลยีี ถ้าปรับตั่วไมู่ได้ ต่รงน้�จะเป็นตั่วกีดขวาง เพัราะคนรุ่นให้มู่ที�อายุี 30 ปีกว่าๆ 

จะขยีับไมู่ได้ เขามูีอายีุงาน 10 ปี เขากำาลังเก่ง เขากำาลังมูองไปข้างห้น้า ถ้าเสนออะไร

ไปก็ถูกเด้งกลับ เขาก็ลาออก ถ้าเขาลาออก เราก็สูญเสียีคนที�มูีศักยีภาพั เรื�องน้�จะเป็น

ป่ญห้าให้ญ่ในอนาคต่ 

น้�ไมู่ใช่่เรื�องของการเอาคนออก แต่่เป็นการแก้ป่ญห้าเรื�องการรับมืูอกับเทคโนโลยีีในอนาคต่ 

เพัราะฉะนั�นต้่องเอาคนรุ่นให้มู่ใส่เข้าไป เพัราะวิธีุคิดของคนแต่่ละรุ่นแต่กต่่างกัน

เตรียีมื่รับัมื่่อกับัการยี�ายีฐานำการผลิต 

การยี้ายีอุต่สาห้กรรมูมูีเห้ตุ่ผัลห้ลายีประเด็น ห้นึ�ง แรงงานของเราจะห้าไมู่ได้ในอีก 

10 ปีข้างห้น้า สอง ต่ลาดในประเทศจะเล็กลง ประเทศไทยีวันน้ �มู ี 67 ล้านคน 

เราจะเห้ลือแค่ 60 ล้านคนในอีก 10 ปี แถมูจำานวนคนสูงวัยีจะมูีถึง 25% ความูต่้องการ

ของเราลดลง ถ้ามูองแบบน้� เรารู้เลยีว่า เราจะต่้องไปทางไห้น นักลงทุนจะมูองออก 

น้�เป็นโจทยี์ให้ญ่อีกข้อสำาห้รับประเทศไทยี
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ภาคเกษตรกรรมื่

ดร.ศรายีุทธิ แสงจันำทร์
รองกรรมการผู้้้จััดการใหญ่่ กลุุ่่มงานการเงิน 
แลุ่ะรักษาการประธานเจั้าหน้าท่�ปฏิิบััติการกลุุ่่มบัริหาร 
กลุุ่่มมิตรผู้ลุ่

“ประเด้็นที่่�น�าจะม่่การพิจารณาก็คืือ
การโยกย้ายที่รัพยากรม่น่ษย์ในสัังคืม่ 
เพร�ะลูกหุ่ล�นของเกษต์รกรสุ�วนใหุ่ญ่�
อยู�ในเมืือง ถ้้�เข�จะกลับไปทำำ�เกษต์รทำ่�บ้�น 
เข�จะกลับได้อย��งไร รัฐจึงต์้องมื่แผนก�ร
รองรับคนกล่�มืน่�ในระดับหุ่น่�ง”
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ผลิตให�มื่่ปิระสิทธิิภาพส่งสุด โดยีใช�เทคโนำโลยี่ในำการบัริหารจัดการ 

มิูต่รผัลร่วมูมืูอกับบริษัทขนาดให้ญ่ทางด้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT) ศึกษาเรื�องการใช้่โดรน

ดูสภาวะอากาศ เพัราะสิ�งสำาคัญของการเพัาะปลูกคือ เต่รียีมูตั่วในแต่่ละปีให้้ชั่ดเจน เพืั�อจะได้รู้

ว่าอากาศจะเป็นอย่ีางไร ถ้าเรารู้ว่าจะเกิดความูแห้้งแล้ง ก็ต้่องเต่รียีมูตั่วว่าจะนำานำ�ามูาจากไห้น 

พืัช่แต่่ละช่นิดต้่องการนำ�าและการจัดการดูแลแต่กต่่างกัน เพัราะฉะนั�น การใช้่เทคโนโลยีีในการ

ดูเรื�องอากาศ พืั�นที� ห้รือเน่�อดินต่่างๆ จะช่่วยีให้้เกิดการเต่รียีมูตั่วที�ดีก่อนเริ�มูทำาการเกษต่ร

ดึงคนำรุ่นำใหมื่่เข�าส่่ภาคการเกษตร
คนในภาคการเกษต่รอายีุมูาก แต่่ต่้องห้าคนมูาทำาต่่อ เพัราะการเกษต่รดูมูีอนาคต่ เรามูี

พืั�นที�การเกษต่รเพีัยีงพัอสำาห้รับเลี�ยีงดูคนในประเทศ เพืั�อนบ้าน และในโลก ขณะเดียีวกัน 

ความูต่้องการผัลผัลิต่ทางการเกษต่รก็จะเพัิ�มูขึ�นจากประช่ากรโลกที�เพัิ�มูขึ�น สิ�งที�เกิดขึ�น

ข้อแรกคือ มูีความูต่้องการสินค้าเกษต่ร ข้อสองคือ ในยีุคต่่อไป เศรษฐกิจช่ีวภาพั 

(bioeconomy) จะมูา ก็ต่้องใช่้สินค้าเกษต่รมูากขึ�น ข้อสามูคือ เน่ �อที �ทำาจากพัืช่ 

(plant-based meat) ก็จะมูา เป็นโอกาสในการใช้่พืั�นที�เกษต่รที�มีูอยู่ีให้้เกิดประโยีช่น์สูงสุด 

สำาห้รับคนรุ่นให้มู่ที�พั่อแมู่อยีู่ในท้องถิ�น คนรุ่นน้�เขารับเทคโนโลยีีได้อยีู่แล้ว คำาถามูว่า

เทคโนโลยีีมัูนไปได้ไห้มูกับการเกษต่ร มัูนไปได้ เพีัยีงแต่่เราจะเอาสิ�งต่่างๆ มูารวมูกันได้ไห้มู 

เช่่น ห้นึ�ง โทรศัพัท์ที�ทันสมัูยีพัอที�เขาจะใช้่ประโยีช่น์ สอง เรื�องอินเทอร์เน็ต่ท้องถิ�นชุ่มูช่น

ที�กระทรวงดิจิทัลเพืั�อเศรษฐกิจและสังคมูทำาอยู่ี ทำาอย่ีางไรให้้เชื่�อมูโยีงกัน แล้วเอาองค์ความูรู้

ใส่เข้าไป มูันก็จะดึงคนกลับมูาได้บางส่วน แล้วเราก็พัยีายีามูทำาเรื �ององค์ความูรู ้

และการเรียีนรู้ให้้มูากขึ�น 

สำาห้รับธุุรกิจการเกษต่ร โดยีเฉพัาะอ้อยี สิ�งสำาคัญคือ ทำาอย่ีางไรให้้เพิั�มูผัลผัลิต่ได้มูากสุด 

เพัราะราคาคือสิ�งที�ต่ลาดโลกกำาห้นด เราต้่องผัลิต่ให้้มีูประสิทธิุภาพัสูงสุด โดยีใช้่เทคโนโลยีี

ในการบริห้ารจัดการ แต่่ก่อนจะเป็นการเกษต่รแบบแมู่นยีำา (precision farming)

เราต่้องเป็นการเต่รียีมูต่ัวแบบแมู่นยีำา (precision preparation) คือต่้องเต่รียีมูต่ัว

ให้้เรียีบร้อยีก่อน แต่่นอกจากอ้อยี พืัช่ช่นิดอื�นในประเทศไทยีควรมีูการประยุีกต์่ใช้่แนวคิด 

เกษต่รแมู่นยีำาและระบบอัต่โนมัูติ่ เพืั�อให้้ได้ประสิทธิุภาพัและประสิทธิุผัลของการเพิั�มูผัลผัลิต่
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อุตสาหกรรมื่การแพทยี์และสุขภาพ

นำพ.ธินำาธิิปิ ศุภปิระดิษฐ์
รักษาการประธานเจั้าหน้าท่�บัริหาร 
บัริษัท ธนบัุรีเฮลุ่ท์แคร์กรุ�ป จัำากัด (มหาชน)

“ประเทำศไทำย เร�ยังมื่อะไรใหุ่้สุต์�ร์ทำอัพ
ทำำ�อ่กเยอะ โดยเฉพ�ะก�รเพ่�มืประสุิทำธิิภ�พ
ทำั�งในสุ�วนหุ่ลังบ้�น (back office) 
และหุ่น้�บ้�น (front office) 
ที่่กวัันน่�ม่่ช้าวัต์�างช้าต์ิจาก 150 ช้าต์ิ
เด้ินที่างม่าหุ่าแพที่ย์ ไที่ย 2 ล้้านคืรั�งต์�อปี 
เพราะเราม่่คืวัาม่เป็นม่ืออาช้่พ 
(professionalism) แล้ะการได้้ม่าต์รฐาน 
(standardization) ในด้้านสั่ขภาพ”
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Disruptive Technology กับัการแพทยี์

‘AI’ ต่อนน้�ที �เห้็นช่ัดก็คือ การอ่านผัลเอกซึ่เรยี์ AI สามูารถเรียีนรู ้ได้ แต่่สุดท้ายี 

ห้มูอยัีงต้่องเป็นคนอ่าน เพัราะฉะนั�น มัูนจะช่่วยีลดความูผิัดพัลาด และย่ีนระยีะเวลาของ

การอ่านผัล ทำาให้้ห้มูอได้ประโยีช่น์ คือ มีูเครื�องช่่วยีต่รวจสอบเบื�องต้่น ช่่วยีประห้ยัีดแรง 

ส่วนคนไข้ก็ได้ประโยีช่น์ เพัราะประห้ยีัดเวลา ต่รวจเร็วขึ�น อีกห้น่อยีที�โรงพัยีาบาล 

นอกจากจะวัดความูดัน ส่วนสูง และนำ�าห้นัก อาจจะมูีการวัดคลื�นห้ัวใจเก็บไว้เป็นข้อมููล

ส่วนห้นึ�งจะเป็นประโยีช่น์กับคนไข้ในเช่ิงความูปลอดภัยี

‘Blockchain’ ห้ลังจากมีูระบบคอมูพิัวเต่อร์ ทุกอย่ีางเป็นดิจิทัล ข้อมููลจะอยู่ีกับโรงพัยีาบาล

ทั�งห้มูด ซึึ่�งมีูทั�งข้อมููลส่วนตั่ว และส่วนห้นึ�งเป็นความูเห็้นของแพัทย์ีและพัยีาบาล ซึึ่�งเป็น

ความูลับ Blockchain ก็อาจจะมูาแก้ป่ญห้าน้�ในบางส่วนคือ ดึงข้อมููลบางส่วนที�จำาเป็น

กลับมูาอยู่ีกับคนไข้ เช่่น ประวัติ่การรักษา ผัลเอกซึ่เรย์ี ห้รือการวินิจฉัยี 

แมู้กระทั�ง ห้มูายีเลขเดียีวของผัู้ป่วยีนอก (Single Hospital Number ห้รือ HN) ต่อนน้�

ก็มูีป่ญห้า ในฐานะที�เป็นโรงพัยีาบาลเอกช่นมูีผัู้อำานวยีการเป็นผัู้ดำาเนินการ ความูรับผัิด

ทางกฎห้มูายีเป็นของผู้ัดำาเนินการ ดังนั�น แมู้จะอยู่ีในเครือเดียีวกัน การขอข้อมููลเวช่ระเบียีน

ระห้ว่างกันก็ทำาได้ยีาก ต่้องต่กลงกันระห้ว่างผัู้บริห้ารทั�งสองฝึ่ายี เป็นเรื�องของความูลับ

ที�อาจรั�วไห้ล ซึึ่�งความูเป็นส่วนตั่วด้านข้อมููลสุขภาพัเป็นเรื�องสำาคัญ เช่่น ถ้าข้อมููลบอกว่า

ท่านเป็นมูะเร็ง ท่านมูีโอกาสจะมูีช่ีวิต่อยีู่ได้อีก 3 ปี แค่น้�ก็เป็นความูเสี�ยีงมูห้าศาล ห้รือ 

HIV โดยีสถิติ่ประช่ากรไทยีมีูเชื่�อ HIV ประมูาณร้อยีละ 1 ซึึ่�งก็ไมู่มีูใครอยีากเปิดเผัยี 
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‘เทคโนโลิยีจีโนม’ โครงการจีโนมู (Human Genome Project) มีูมูาตั่�งแต่่ปี 2533 สมัูยีก่อน 

การห้ารูปแบบจีโนมูห้รือข้อมููลทางพัันธุุกรรมูของคนใช่้เวลาเป็นปี แต่่ด้วยีความูเร็วของ

คอมูพิัวเต่อร์ในป่จจุบัน ต่อนน้�ที�โรงพัยีาบาลเอกช่น เราต่รวจยีีนได้โดยีใช้่เงิน 4-5 ห้มืู�นบาท 

เรียีกว่า การต่รวจเบสดีเอ็นเอ (DNA sequencing) ใช่้เวลาเพัียีงไมู่กี�ช่ั�วโมูงก็จะรู้ว่า

เรามีูคู่เบสอย่ีางไรในยีีน 8,000 ยีีนของเรา มีูยีีนที�เป็นโรคอะไร ทำาให้้มีูค่าทำานายี (predictive 

value) สูงขึ�นมูาก

ถ้าต่อนน้�เราไปต่รวจยีีนแล้วพับว่ามูีโอกาสเป็นมูะเร็งเต่้านมูมูากกว่าคนปกต่ิ 150 เท่า 

ห้รือมูีโอกาสเป็นมูะเร็งเต่้านมู 83% ถ้าข้อมููลน้�เกิดรั�วไปถึงบริษัทประกันเบี�ยีประกันเพัิ�มู

เป็น 100 เท่า ผัู้เอาประกันก็เดือดร้อน เพัราะฉะนั�น Disruptive Technology เกี�ยวกับ

เทคโนโลิยีข้อุมูลิในเชิิงการแพทย์จึงมีทั�งคุณแลิะโทษมหาศาลิ

ในโรงพัยีาบาลทุกวันน้� ดิจิทัลจะเข้ามูาช่่วยีเรื�องประสิทธุิภาพั ต่อนน้�ห้ลายีสต่าร์ทอัพั

มูาช่่วยีเรื �องการจัดคิวในโรงพัยีาบาล ต่ั�งแต่่การนัดวัน เวลา ลงทะเบียีนออนไลน์ 

เมูื�อคนไข้เข้ามูาแล้ว จะมูีการเก็บสถิต่ิว่า ห้มูอคนน้�เป็นห้มูอห้ัวใจใช่้เวลาต่รวจคนไข้

คนละประมูาณ 10 นาที ส่วนคนน้�เป็นห้มูอเบาห้วาน ต่รวจนานห้น่อยี ครึ�งช่ั �วโมูง 

จัดคิวให้้มูารอห้น้าห้้อง คนไข้จะรู้เลยีว่าต่้องไปอยีู่ต่รงไห้น สต่าร์ทอัพัช่่วยีโรงพัยีาบาล

ได้ต่รงน้� 

สำาห้รับประเทศไทยี เรายัีงมีูอะไรให้้สต่าร์ทอัพัทำาอีกเยีอะ โดยีเฉพัาะการเพิั�มูประสิทธิุภาพั

ทั�งในส่วนห้ลังบ้าน (back office) และห้น้าบ้าน (front office) เพัราะประเทศไทยี

มูีการท่องเที �ยีวเช่ิงการแพัทยี์ (medical tourism) ที � ให้ญ่ที �ส ุดในโลกมูา 25 ปี 

ประเทศไทยี อยีู่ในอันดับที� 6 ของประเทศที�มูีบริการทางการแพัทยี์ดีที�สุด ทุกวันน้�

มูีช่าวต่่างช่าต่ิจาก 150 ช่าต่ิเดินทางมูาห้าแพัทยี์ไทยี 2 ล้านครั�งต่่อปี เพัราะเรามูีความู

เป็นมืูออาชี่พั (professionalism) และการได้มูาต่รฐาน (standardization) ในด้านสุขภาพั 

ซึ่ึ�งก็คือวิทยีาศาสต่ร์และเทคโนโลยีี สำาห้รับการดูแล เรามูีด้านการจัดการความูสัมูพัันธุ์

และการดูแลลูกค้า (soft side) ซึ่ึ�งเป็นกุญแจของความูสำาเร็จ

โอกาสของสตาร์ทอัพ
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อุตสาหกรรมื่ค�าปิล่ก

วรวุฒิ อุ่นำใจ
ประธานสมาคมผู้้้ค้าปลุ่่กไทย์

“ถ้้�เป็นผู้ค้� (trader) หุ่ร่อ SMEs 
ทำ่�ค้�ข�ย ค่ณไมื�มื่ทำ�งสุต์๊อกของ
เยอะได้เทำ�� Alibaba และถ้้�เข�ข�ยเร็ว 
ข�ยถู้ก สุ�งเร็ว รู้จักลูกค้�คนไทำยด่กว�� 
ค่ณจะสุู้กับเข�อย��งไร น่�คืือ 
คืำาถูาม่ที่่�ต์้องระด้ม่สัม่องที่ั�งรัฐ
แล้ะเอกช้นม่าช้�วัยกัน”
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สถูานำการณ์ของค�าปิล่กไทยี

ธุุรกิจค้าปลีกเป็นธุุรกิจที �ได้ร ับผัลกระทบพัอสมูควร จากต่ัวเลขของการค้าปลีก

ในประเทศไทยี พับว่าธุุรกิจค้าปลีกเริ�มูมูีป่ญห้ามูา 4-5 ปีแล้ว ที�มูีป่ญห้าคือ การเต่ิบโต่

ของค้าปลีกไทยีต่ำ�าผัิดปกต่ิ ปกต่ิถ้า GDP ของประเทศคือ 5% การเต่ิบโต่ของค้าปลีก

จะอยู่ีที�ประมูาณ 6-6.5% คือจะโต่กว่า GDP ประมูาณ 1-1.5% น้�เรียีกว่าปกติ่ แต่่ 4-5 ปี

ที�ผั่านมูา ค้าปลีกไทยีโต่ต่ำ�ากว่า GDP ประมูาณ 0.5-1% มูาโดยีต่ลอด ซึ่ึ�งสะท้อนว่า

กำาลังซึ่ื�อของผัู้บริโภคมูีป่ญห้า 

ถ้าดูคุณภาพัของค้าปลีกไทยีไมู่ว่าค้าปลีกช่ั�นนำาอยี่างพัารากอน เซึ่็นทรัลเวิลด์ ห้รือ

ศูนย์ีการค้าให้ญ่ๆ เราเป็นประเทศที�เป็นผู้ันำาในอุต่สาห้กรรมูค้าปลีก เพัราะเรามีูการทำาให้้

เป็นไลฟ์สไต่ล์เซึ่็นเต่อร์มูาก่อนจะเกิดยีุคออนไลน์มูามูากกว่า 10 ปีแล้ว เป็นศูนยี์การค้า

ห้รือเป็นห้้างที�ทำาให้้ผัู ้บริโภคห้รือลูกค้าใช่้เวลาอยีู่ในห้้างได้ทั �งวันต่ั�งแต่่เช่้าถึงเยี็น 

ซึ่ึ�งน้�เป็นจุดห้นึ�งที�ผัู้ประกอบการค้าปลีกไทยีค่อนข้างเข้มูแข็ง

การแข่งขันำกับัผ่�ปิระกอบัการค�าปิล่กดิจิทัลรายีใหญ่จากต่างปิระเทศ

สิ�งห้นึ�งที�กดดันค้าปลีกไทยีคือ ผัู้ประกอบการค้าปลีกดิจิทัลรายีให้ญ่จากต่่างประเทศ 

ซึึ่�งวันน้�เป็นจีนทั�งห้มูด ไมู่ว่า Lazada ไมู่ว่า Shopee คนไทยีที�ทำาแพัลต่ฟอร์มูอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-marketplace platform) สูญพัันธุุ์ไปห้มูดแล้ว ไมู่มูีใครมูีศักยีภาพัแข่งกับเขาได้  

สิ�งที�น่าต่กใจก็คือ การบุกเข้ามูาของผู้ัเล่นระดับโลก เขามูาด้วยีการเผัาเงินเพืั�อสร้างต่ลาด 

ทำาให้้เราเจอโปรโมูช่ั�นที�ขายีต่ำ�ากว่าทุน และค้าปลีกดั�งเดิมูสู้ไมู่ไห้ว แต่่เมูื�อเวลาที�ค้าปลีก

ออนไลน์ขายีต่ำ�ากว่าทุน ไมู่มีูใครไปจัดการ เห้มืูอนกับเป็นสุญญากาศทางการปฏิิบัติ่ในการ

ควบคุมูกลไกต่ลาด



รัับมืือเทคโนโลยีีป่่วนไทยี | 59

ผลกระทบัจาก Alibaba และ Lazada 

สำาห้รับสึนามิูออนไลน์ที�กำาลังจะเข้ามูาในไทยี ผู้ัประกอบการ SMEs ต้่องกลัว และห้้างค้าปลีก

ต่่างจังห้วัดต่้องกลัว เพัราะห้้างค้าปลีกในเมูือง คนยีังมูีพัฤต่ิกรรมูการใช่้ช่ีวิต่ในห้้าง 

ห้้างค้าปลีกในเมืูอง ในกรุงเทพัฯ มีูสินค้าครบและมูากพัอที�จะทำาให้้ลูกค้ารู้สึกอยีากเข้าไป

เดินห้าสินค้า แต่่ห้้างค้าปลีกช่านเมืูองไมู่เห้มืูอนกัน เพัราะมีูของจำากัด ยิี�งมูาเจอออนไลน์

ที�มูีการสต่๊อกสินค้าได้แบบไมู่จำากัด ห้้างเล็กๆ ที�สายีป่านไมู่ยีาว สินค้าไมู่ห้ลากห้ลายี 

พืั�นที�จัดแสดงสินค้าไมู่มูากพัอจะไปก่อนเลยี น้�คือสิ�งที�น่ากังวลว่า SMEs ไทยีจะปรับตั่วไมู่ทัน

หนำ�าตาของธิุรกิจค�าปิล่กในำอนำาคต
ถ้าเป็นผัู้ค้า (trader) ห้รือ SMEs ที�ค้าขายี คุณไมู่มูีทางสต่๊อกของเยีอะได้เท่า Alibaba 

และถ้าเขาขายีเร็ว ขายีถูก ส่งเร็ว รู้จักลูกค้าคนไทยีดีกว่า คุณจะสู้กับเขาอยี่างไร น้�คือ 

คำาถามูที�ต่้องระดมูสมูองทั�งรัฐและเอกช่นมูาช่่วยีกัน เราจึงจะห้าวิธุีจัดการกับเรื�องน้�ได้ 

ห้รือเอาต่ัวรอดได้ แต่่ถ้าไมู่จัดการและปล่อยีไปต่ามูยีถากรรมู ให้้เทคโนโลยีีบวกกับทุน 

มูห้าศาลมูาแข่งกับเรา เราต่ายีห้มูู่ น้�คือสิ�งที�น่าเป็นห่้วง

สิ�งที�อีคอมูเมูิร์ซึ่น่ากลัวที�สุดคือ Big Data กับ AI ซึ่ึ�งจะทำาให้้เขารู้พัฤต่ิกรรมูของคนไทยี

ทั�งห้มูดโดยีละเอียีด ในจีน ยีกตั่วอย่ีางห้้าง Hema ห้รือ Alibaba ใช้่ Big Data และ AI ใน

การคาดการณ์สต่๊อกที�อยีู่ในห้้างได้อยี่างแมู่นยีำาไมู่ต่ำ�ากว่า 98% แมู้กระทั�งอาห้ารสด 

ซึึ่�งผู้ัประกอบการไทยี ณ เวลาน้�ไมู่มีูใครมีู

โดยีเฉพัาะอย่ีางยิี�ง วันน้� ถ้า Alibaba ห้รือ Lazada มูาตั่�งที�เขต่พััฒนาพิัเศษภาคต่ะวันออก 

(EEC) เขามูีคลังสินค้าขนาดให้ญ่พัื�นที�ห้ลายีแสนต่ารางเมูต่รสำาห้รับรองรับสินค้าไว้

ล่วงห้น้า นั�นห้มูายีความูว่า ต่่อไปต่้นทุนการกระจายีสินค้าจะถูกลง เพัราะเขาส่งมูาทาง

เรือได้ ไมู่ต่้องส่งมูาทางเครื�องบิน เมูื�อก่อนพัอมูีคำาสั�งซึ่ื�อค่อยีให้้ทางจีนส่งมูา ซึ่ึ�ง

ค่าขนส่งแพัง แล้วเขาเอา Big Data และ AI มูาวิเคราะห์้ว่า คนไทยีซืึ่�ออะไรและไมู่ซืึ่�ออะไร 

เขาจะสต่๊อกของที�คุณจะซึ่ื�อ และมูีแผันจะซึ่ื�อล่วงห้น้าได้อยี่างแมู่นยีำาถูกต่้อง เมูื�อถึง

ต่อนนั�น เขาจะเป็นคนเดียีวที�มูีของ และส่งได้เร็วในราคาที�ถูก ซึ่ึ�งผัู้ประกอบการไทยี

ทั�งห้มูดจะพั่ายีแพั้
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ภาคบัริการโรงแรมื่

รุ ่งโรจนำ์ ส่เหล่องสวัสดิ�
รองประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเท่�ย์วแห่งประเทศไทย์

“ถู้าประเที่ศไที่ยเราม่่ corporate vision 
คืือม่องวั�าสัิ�งที่่�เราอยากจะเหุ่็น อยากจะเป็น 
อยากจะม่่อะไร ใหุ่้เป็นฉัันที่าม่ต์ิ แล้้วัภาคืรัฐต์้อง 
support อย�างผม่อยู�ในอ่ต์สัาหุ่กรรม่ที่�องเที่่�ยวั 
ต์อนน่�ได้้ 2.2 ล้้านล้้านบาที่ ถู้าจะม่องไป 
3.3 ล้้านล้้านบาที่ก็ไม่�ยาก แต์�ต์้องปรับต์ัว 
ปรับโครงสุร้�ง ทำำ�ใหุ่้คมืน�คมืใหุ่้มืันสุะดวก 
คนไปกลับปลอดภัย ทำำ�ใหุ่้ประเทำศไทำย
ทำ่กต์ำ�บลเป็น Community-based 
Tourism (CBT) ทำ�องเทำ่�ยวได้หุ่มืดเลย
ยิ�งมื่ดิจิทำัลอย��งน่� มืันเป็นก�รช่�วย
ใหุ่้คนรู้จักไมื�ย�ก”
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ผ่�ปิระกอบัการปิรับัตัวใช�ออนำไลนำ์

สำาห้รับอุต่สาห้กรรมูท่องเที�ยีว ถามูว่าเราปรับต่ัวอยี่างไร ที�เห้็นช่ัดเจนต่อนน้�ก็คือ 

การจองที�พัักออนไลน์ (Online Travel Agents ห้รือ OTA) ซึ่ึ�งแพัลต่ฟอร์มูที�นิยีมูคือ 

Agoda, Booking.com และ Expedia แต่่การเข้าไปอยีู่ในแพัลต่ฟอร์มูก็ต่้องถูกเรียีก

เก็บค่าธุรรมูเน้ยีมูในอัต่รา 17-35% ของรายีได้ ผัู้ประกอบการบางรายีจึงต่้องสร้าง

เว็บไซึ่ต่์ของต่ัวเองควบคู่กันไป

บัทบัาทภาครัฐ

การเข้ามูาของเทคโนโลยีีเป็นโอกาสของประเทศไทยี แต่่ภาครัฐต่้องให้้ความูเป็นธุรรมู 

คือทุกฝึ่ายีต่้องเสียีภาษี โรงแรมูระดับ 3 ดาว 4 ดาว 5 ดาว จึงจะต่่อสู้ได้ สำาห้รับการ 

สร้างแพัลต่ฟอร์มูของคนไทยีเพัื�อจองที�พัักในประเทศไทยี เราก็ห้วังพัึ�งรัฐบาลแต่่ก็ไมู่มูี

แขกมูาใช่้ สุดท้ายีเราก็ต่้องไปใช่้ Agoda ห้รือ Expedia 

ถ้าประเทศไทยีเรามูี corporate vision คือมูองว่าสิ�งที�เราอยีากจะเห้็น อยีากจะเป็น 

อยีากจะมูีอะไร ให้้เป็นฉันทามูต่ิ แล้วภาครัฐต่้อง support อยี่างผัมูอยีู่ในอุต่สาห้กรรมู

ท่องเที �ยีว ต่อนน้�ได้ 2.2 ล้านล้านบาท ถ้าจะมูองไป 3.3 ล้านล้านบาท ก็ไมู่ยีาก 

แต่่ต่้องปรับต่ัว ปรับโครงสร้าง ทำาให้้คมูนาคมูให้้สะดวก คนไปกลับปลอดภัยี ทำาให้ ้

ประเทศไทยีทุกต่ำาบลเป็น Community-based Tourism (CBT) ท่องเที�ยีวได้ห้มูดเลยี

ยีิ�งมูีดิจิทัลอยี่างน้� มูันเป็นการช่่วยีให้้คนรู้จักไมู่ยีาก 
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ภาคบัริการขนำส่งผ่�โดยีสารทางบัก

วิฑู่รยี์ แนำวพานำิช
นาย์กสมาคมการค้าเครือขี่าย์แท็กซี่่�ไทย์

“เร�ต์้องใช่้กต์ิก�เด่ยวกัน และถ้้�มื่กต์ิก�แล้ว 
สุิ�งทำ่�เร�กลัวทำ่�สุ่ดคือ ก�รบังคับใช่้กต์ิก�
ของรัฐบ�ลไทำย ของเจ้�หุ่น้�ทำ่�ไทำย 
บังคับใช่้ได้จริงหุ่ร่อเปล�� ยกต์ัวัอย�างเช้�น 
กฎหุ่ม่ายหุ่้าม่นำารถูป้ายด้ำาม่ารับจ้าง 
บังคืับใช้้ ได้้จริงหุ่ร่อ พวักเราเจอสัึนาม่ิลู้กน่� 
ถู้าไม่�รวัม่ต์ัวักันสัู้ ผม่เช้ื�อวั�าที่ั�งปล้าเล้็กแล้ะ
ปล้าใหุ่ญ่�ต์ายเกือบที่ั�งหุ่ม่ด้ วันน่�ก�รเกิดขึ�น
ของระบบใหุ่มื�และก�รทำำ�ใหุ่้ระบบเก��อยู�ได้ด้วย 
ขึ�นอยู�กับนโยบ�ยของรัฐ ขึ�นอยู�กับ
คว�มืต์้องก�รของผู้ใช่้บริก�ร”
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ผลกระทบัจากแอปิพลิเคชันำเรียีกแท็กซ็่�

ในช่่วงแรกที�แอปพัลิเคช่ันเรียีกแท็กซึ่ี�เข้ามูา ทำาให้้ผัู้โดยีสารที�เคยีใช่้บริการเรียีกรถจาก

สห้กรณ์แท็กซึ่ี �ห้ายีไปประมูาณ 10% ห้รือคิดเป็นจำานวน 1-2 เที �ยีวต่่อวัน ดังนั �น 

สห้กรณ์แท็กซึ่ี�จึงต่้องปรับต่ัว 

การเข้ามูาของแอปพัลิเคช่ันเรียีกรถแท็กซึ่ี�ส่งผัลกระทบในเช่ิงบวก ทั�งต่่อผัู้บริโภค 

และคนขับแท็กซึ่ี� โดยีผัู้บริโภคมูีต่ัวเลือกในการเดินทางที�มูากขึ�น มูีความูสะดวกสบายี

ในการเรียีกรถแท็กซีึ่�มูากขึ�น คนขับแท็กซีึ่�มีูรายีได้ที�มูากขึ�น เพัราะมีูจำานวนผู้ัโดยีสารมูากขึ�น 

ได้ทำารอบโดยีสารที�มูีประสิทธุิภาพัมูากขึ�น และได้โปรโมูช่ั�นจากบริษัท Grab และ LINE 

มูาช่่วยีอีก เช่่น การการันตี่รายีได้ขั�นต่ำ�าที�คนขับจะได้ ห้ากขับไปในพืั�นที�ที�รถติ่ดในช่่วงเช้่า 

นอกจากนั�น คนขับรถแท็กซีึ่�ยัีงเลือกผู้ัโดยีสารได้มูากขึ�น 
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ความูเสี �ยีงเรื �องอำานาจต่่อรองต่่อบริษัทเอกช่น 2 บริษัทให้ญ่ ที �อาจปรับขึ �นราคา

ค่าโดยีสารได้ในอนาคต่ ถ้าครองต่ลาดให้ญ่ของภาคบริการขนส่งทางบกได้แล้ว 

เทคโนโลยีีเข้ามูาทั�งช่่วยีและทำาลายีอาช่ีพั ต่อนแรกเข้ามูาทำาลายี แต่่ถ้าคนขับแท็กซึ่ี�

รู้จักปรับต่ัวให้้ทันกับเทคโนโลยีีที�เปลี�ยีนไปแล้ว จะพับว่า สามูารถนำาเทคโนโลยีีมูาช่่วยี

ในการประกอบอาช่ีพัได้ ในอนาคต่น่าจะไมู่ได้มูีแอปพัลิเคช่ันเรียีกรถแท็กซึ่ี�เพัียีงแค่ 

2 รายีให้ญ่คือ Grab กับ LINE น่าจะมูีมูากกว่าน้� แต่่จะไมู่มูากจนเกินไป

ผลกระทบัเชิงลบัของแอปิพลิเคชันำเรียีกรถูแท็กซ็่�

เทคโนำโลยี่เข�ามื่าทั�งช่วยีและทำาลายีอาช่พ ข้�นำอยี่่กับัการร่�จักปิรับัตัว 

ป่ญห้าเรื�องการขับอ้อมูและการร้องเรียีนเรื�องมูารยีาทของแท็กซึ่ี�ลดน้อยีลง ป่ญห้า

อาช่ญากรรมูของรถแท็กซึ่ี�ก็ลดลง เพัราะว่าการขับรถห้นึ�งรอบไมู่ได้มูีคนเห้็นแค่สองคน 

แอปพัลิเคช่ันทำาให้้มูีคนเห้็นมูากกว่าน้� และถ้ามูีป่ญห้า บริษัทเจ้าของแอปพัลิเคช่ัน

จะเป็นผู้ัรับผิัดช่อบให้้ นอกจากน้� บริษัท Garb และ LINE ยัีงมีูการสร้างสิ�งจูงใจให้้คนขับ

ต่ั�งใจทำางานดี โดยีสร้างระบบให้้คะแนนเพัื�อประเมูินพัฤต่ิกรรมูของคนขับและให้้รางวัล

กับคนขับที�ทำางานดี ผัู้โดยีสารรถแท็กซึ่ี�จึงมูีความูมูั�นใจในการนั�งแท็กซึ่ี�มูากขึ�น 

การร้องเรียีนเรื�องการปฏิิเสธุผัู้โดยีสารลดน้อยีลง เดิมูคนขับแท็กซึ่ี�ปฏิิเสธุผัู้โดยีสาร

เน่�องจากรายีได้ที�ไมู่เพัียีงพัอต่่อการเลี�ยีงช่ีพัจึงต่้องเลือกผัู้โดยีสาร (เพัราะไมู่อยีากขับ

ไปในพัื�นที�รถต่ิด) แต่่ห้ลังจากที�ใช่้แอปพัลิเคช่ัน คนขับมูีรายีได้มูากขึ�น ขณะเดียีวกัน 

ผัู้โดยีสารก็มูีทางเลือกมูากขึ�นจากการใช่้แอปพัลิเคช่ัน จึงเกิดการร้องเรียีนคนขับที�

ปฏิิเสธุผัู้โดยีสารน้อยีลง
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เราต่้องใช่้กต่ิกาเดียีวกัน และถ้ามูีกต่ิกาแล้ว สิ�งที�เรากลัวที�สุดคือ การบังคับใช่้กต่ิกา

ของรัฐบาลไทยี ของเจ้าห้น้าที�ไทยี บังคับใช่้ได้จริงห้รือเปล่า ยีกต่ัวอยี่างเช่่น กฎห้มูายี

ห้้ามูนำารถป้ายีดำามูารับจ้าง บังคับใช้่ได้จริงห้รือ พัวกเราเจอสึนามิูลูกน้� ถ้าไมู่รวมูตั่วกันสู้ 

ผัมูเช่ื�อว่าทั�งปลาเล็กและปลาให้ญ่ต่ายีเกือบทั�งห้มูด วันน้�การเกิดขึ�นของระบบให้มู่

และการทำาให้้ระบบเก่าอยีู่ได้ด้วยี ขึ�นอยีู่กับนโยีบายีของรัฐ ขึ�นอยีู่กับความูต่้องการ

ของผัู้ใช่้บริการ

แอปพัลิเคชั่นเรียีกรถแท็กซีึ่�ของภาครัฐ Taxi OK ยัีงสู้ภาคเอกช่นไมู่ได้ ป่ญห้าของภาครัฐ

คือ แอปพัลิเคช่ัน Taxi OK ของภาครัฐเกิดจากการจัดซึ่ื�อจัดจ้างเพัียีงครั�งเดียีว มูีการ

พััฒนาโปรแกรมูเพัียีงครั�งเดียีว ในขณะที�การใช่้แอปพัลิเคช่ันจริงๆ ต่้องมูีการพััฒนา

อยี่างต่่อเน่�อง เพัราะเทคโนโลยีีเปลี�ยีนเร็ว 

การรับัมื่่อกับัแพลตฟอร์มื่ออนำไลนำ์ 

การปิรับัตัวของภาครัฐ
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อุตสาหกรรมื่ส่�อ

นำพ.ปิระวิทยี์ ล่�สถูาพรวงศา
กรรมการกิจัการกระจัาย์เส่ย์ง กิจัการโทรทัศน์ 
แลุ่ะกิจัการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)

“สุิ�งทำ่�สุื�อพย�ย�มืพูดคือ 
เข�ไมื�ได้ต์้องก�รแพลต์ฟอร์มืทำ่�ใหุ่ญ่� 
แต์�เป็นแพลต์ฟอร์มืทำ่�ทำำ�
ใหุ่้ธิ่รกิจของเข�อยู�ได้ 
พวกเข�ต์้องก�รแพลต์ฟอร์มื
ทำ่�มื่ทำ่�ใหุ่้คนไทำยยืน”
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กสทช. กับัการกำากับัด่แลส่�อยีุคใหมื่่

สื�อต่่างจากธุุรกิจอื�น เราซึ่ื�อเน่�อห้า (content) ในนั�น ดังนั�น มูันจึงถูกป่วน รุนแรงกว่า

กิจการอื�น รัฐต่้องคาดการณ์ว่า ในอนาคต่จะเกิดอะไรขึ�น และต่้องเต่รียีมูการรองรับ

สิ�งที�เกิดขึ�น สำาห้รับ กสทช่. ต่ามูกฎห้มูายีไทยี สื�อสิ�งพัิมูพั์ไมู่มูีการกำากับดูแลอยี่างเป็น

กิจจะลักษณะ มีู พั.ร.บ.จดแจ้งการพิัมูพ์ัอย่ีางเดียีว สื�อออนไลน์ก็ไมู่มีูการกำากับดูแล มีูแค่ 

พั.ร.บ.ว่าด้วยีการกระทำาความูผัิดเกี�ยีวกับคอมูพัิวเต่อร์ ถ้าทำาผัิดจึงจะไปไล่จับ ถ้าไมู่ผัิด

ก็เป็นเสรีภาพัในการพัูด (freedom of speech) ห้รือเสรีภาพัในการแสดงออก 

(freedom of expression) ดังนั�น กสทช่. ดูแลทีวีกับวิทยีุที�เป็นทีวีกับวิทยีุจริงๆ

พัอเป็นทีวีที�ผั่านอินเทอร์เน็ต่ มูันไมู่ใช่่ทีวี อำานาจของเราไปไมู่ถึง ดังนั�น การกำากับดูแล

สื�อจึงไมู่ได้เฉพัาะเจาะจงอยีู่กับ กสทช่. มูันอยีู่ที�รัฐจะต่้องมูองให้้ออกว่า การกำากับดูแล

แบบห้ลอมูรวมูคืออะไร 

ที �สำาคัญคือ ต่อนน้�มูีมูีเดียีแพัลต่ฟอร์มูออนไลน์ที �มูาแข่งกับสื �อจริง ต่ัวอยี่างเช่่น 

แต่่ก่อน LINE เป็นแค่การส่งข้อความูคุยีกัน แต่่ต่อนน้� LINE มูีข่าว มูีทีวี มูีละครให้้ดู 

มีูการจ่ายีเงิน มีูแท็กซีึ่� มีู LINE MAN มีูทุกอย่ีาง พัวกน้�จะสร้างตั่วเองให้้เป็นแพัลต่ฟอร์มู

ที�ให้้ทั�ง 24 ชั่�วโมูงของเราอยู่ีกับเขาให้้นานที�สุด เห้มืูอนกันกับ Facebook แต่่ก่อนก็เป็นแค่

การส่งข้อความู ต่อนน้�ก็มูีรูป และป่จจุบันก็มูี การถ่ายีทอดสด มูีการซึ่ื�อขายีผั่าน

สื�อสังคมูออนไลน์ มูีทุกสิ�งทุกอยี่าง Facebook ก็พัยีายีามูจะให้้มูีการจ่ายีเงิน ดังนั�น 

ทุกคนมีูแนวคิดเดียีวกัน คือเป็นแพัลต่ฟอร์มูที�ทำาให้้คนอยู่ีกับเขาให้้นานที�สุดใน 24 ชั่�วโมูง 

ป่ญห้าของสื�อออนไลน์ซึ่ึ�งถือว่าเป็นสื�อข้ามูช่าต่ิ ซึ่ึ�งเรากำากับดูแลไมู่ถึง เพัราะเป็น

เสรีภาพัในการแสดงออก พัวกเราทุกคนเป็นสื�อได้ เสรีภาพัในการพัูด ทุกคนพัูดได้ 

ทุกคนเป็นนักข่าวได้ ถ้าไมู่ผัิดกฎห้มูายี ไมู่มูีป่ญห้า ดังนั�น สิ�งที�สื�อห้ลักแข่งกันอยีู่ 

ไมู่ได้แข่งกับเพัียีงแค่ประช่าช่นทั�วไป ยีังแข่งกับแพัลต่ฟอร์มูต่่างประเทศซึ่ึ�งมูีทุนห้นา

กว่า มูีการกำากับดูแลที�ไปไมู่ถึง น้�คือโจทยี์ที�เราต่้องดู
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‘แพลตฟอร์มื่ไทยี’ ทางรอดของวงการส่�อ?

การทำาให้้เป็นแพัลต่ฟอร์มูคือ การเพัิ �มูอำานาจต่่อรอง เพัราะต่อนน้ �แต่่ละสถาน้

เป็นผัู้ผัลิต่เน่�อห้า (content) เวลาจะเอา content ไปขายีที�ต่่างประเทศ มูันก็เป็นอำานาจ

ต่่อรองเดี�ยีว แต่่ถ้าเราทำาให้้เกิดแพัลต่ฟอร์มูได้ เราก็จะมูีอำานาจต่่อรองมูากขึ�น 

ธุุรกิจสื�อบอกว่า เขาปรับต่ัวมูาต่ลอด ส่งคนไปฝึึกทักษะดิจิทัล ปรับวิธุีการผัลิต่ให้้เป็น

ดิจิทัล ลดต่้นทุน เขาทำาห้มูด แต่่เขาสู ้ไมู่ได้ เพัราะเขาสู ้กับแพัลต่ฟอร์มู ดังนั �น 

สิ�งที�สื�อพัยีายีามูพัูดคือ เขาไมู่ได้ต่้องการแพัลต่ฟอร์มูที�ให้ญ่ แต่่เป็นแพัลต่ฟอร์มูที�ทำาให้้

ธุุรกิจของเขาอยีู่ได้ พัวกเขาต่้องการแพัลต่ฟอร์มูที�มูีที�ให้้คนไทยียีืน เพัราะไมู่อยี่างนั�น 

ธุุรกิจไทยีจะต่้องไปพัึ�งแพัลต่ฟอร์มูต่่างช่าต่ิ ซึ่ึ�งไมู่มูีอำานาจในการกำากับดูแลไมู่มูีอำานาจ

ในการต่่อรอง ไมู่มูีอำานาจในการเก็บรักษาข้อมููล เพัราะต่่างช่าต่ิเอาข้อมููลไปห้มูด

คำาถามูก็คือ การจัดการแพัลต่ฟอร์มู การรองรับแพัลต่ฟอร์มูให้้เป็นรูปธุรรมู จะทำาอย่ีางไร 

ต่อนน้�เศรษฐกิจทั �วโลกขับเคลื �อนด้วยีภาคเอกช่น ไมู่ใช่่ภาครัฐ ดังนั �น ช่ัดเจนว่า

แพัลต่ฟอร์มูถูกขับเคลื�อนโดยีภาคเอกช่น แต่่รัฐจะสนับสนุนให้้แพัลต่ฟอร์มูคงอยีู่ได้

อยี่างไร ต่ัวอยี่างเช่่น รัฐอาจจะต่้องเป็นคนก่อรูป แต่่ต่้องมูีวิสัยีทัศน์ร่วมูกันระห้ว่าง

รัฐและเอกช่น เป้าห้มูายีที�อยีากเห้็นคืออะไร มูันคือฉันทามูต่ิที�เราสร้างร่วมูกันระห้ว่าง

รัฐกับเอกช่น เมูื�อได้ฉันทามูต่ิ เราก็จะวางแนวทางว่า การจะทำาให้้เกิดแพัลต่ฟอร์มู 

เราต่้องวางแผันอะไรบ้าง ต่้องพััฒนาคนอยี่างไร ต่้องพััฒนาทักษะอยี่างไร ต่้องพััฒนา

โครงสร้างพัื�นฐานอยี่างไร

เรื�องน้�ให้ญ่กว่า กสทช่. เพัราะเป็นสื�อดิจิทัล (digital media) เราต้่องรู้ว่ารัฐจะมีูวิธีุจัดการ

อยี่างไร จะทำาให้้เกิดการกำากับดูแลที�ทำาให้้เกิดการแข่งขันบนสนามูเดียีวกัน เพัราะ

กต่ิกาห้นึ�ง สื�อโทรทัศน์ออกไมู่ได้ แต่่สื�อออนไลน์ออกได้ ห้รืออีกกต่ิกาห้นึ�ง สื�อสิ�งพัิมูพั์

ออกไมู่ได้ แต่่สื�อออนไลน์ออกได้ มีูการพูัดถึงทางออกมูากมูายี แต่่ต่อนน้�ก็ยัีงเป็นป่ญห้า

อยีู่ว่าเราควรจะทำาอยี่างไร
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เรียีบัเรียีงจากการสัมื่มื่นำาวิชาการเรื�อง  
“เศรษฐกิจไทยีในำยีุค Disruptive Technology: 

พลิกความื่ปิั�นำปิ่วนำเปิ็นำโอกาส”
วันำพฤหัสบัด่ท่� 9 มื่กราคมื่ 2563 
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บัทท่� 4
ปิระเทศไทยีควรรับัมื่่อกับั
เทคโนำโลยี่ปิ่วนำอยี่างไร
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ภาคธุุรกิจ ภาคธุุรกิจ ควรนำาเทคโนโลยีีดิจิทัลมูาใช่้เพัื�อเพัิ�มูประสิทธุิภาพั รวบรวมูและ

วิเคราะห้์ข้อมููลเพัื�อนำาข้อมููลมูาใช่้ประโยีช่น์ และห้าต่ลาดเฉพัาะห้รือโอกาสทางธุุรกิจ

ให้มู่ ในเศรษฐกิจดิจิทัล 

แรงงาน แรงงานควรพััฒนาทักษะด้านดิจิทัล และทักษะให้มู่ๆ ในสาขาอาช่ีพั ต่ลอดจน 

ทักษะต่่างๆ นอกเห้น่อจากด้านเทคนิค (soft skill) เช่่น การคิดวิเคราะห้์ ความูคิด

สร้างสรรค์ ความูฉลาดทางอารมูณ์ การทำางานร่วมูกับผู้ัอื�น และการสื�อสาร และที�สำาคัญ

ต่้องเรียีนรู้ต่ลอดช่ีวิต่ 

ภาครัฐ ภาครัฐต่้องกำาห้นดนโยีบายีเพัื�อเก็บเกี�ยีวประโยีช่น์จากเทคโนโลยีีดิจิทัลให้้เกิด

ประโยีช่น์ทั �วถึงขึ �น โดยีประสานความูร่วมูมูือกับภาคธุุรกิจ ภาคการศึกษา และ

ภาคประช่าช่น โดยีดำาเนินนโยีบายีที�สำาคัญดังน้�

ทุกภาคส่วนำต�องเปิล่�ยีนำผ่านำส่่ดิจิทัล (Digital Transformation) 
โดยีเริ�มื่จากการปิรับัแนำวคิด (Mindset) คิดและลงมื่่อทำา
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นำโยีบัายีกำากับักติกาด่แลแพลตฟอร์มื่

ตัวอยี่างการกำากับัด่แลแพลตฟอร์มื่ในำภาคบัริการโรงแรมื่

ภาครัฐควรกำากับดูแลแพัลต่ฟอร์มูให้้เอื �อต่่อการเปลี �ยีนผั่านสู ่ดิจิทัล การแข่งขัน

ที�เป็นธุรรมู รวมูทั�งการคุ้มูครองผัู้ที�ได้รับผัลกระทบทางลบ โดยีทดสอบและดูแลการมูี 

อำานาจเห้น่อต่ลาด โดยีห้้ามูบังคับให้้ใช่้แพัลต่ฟอร์มูเดียีวและให้้แจ้งราคาอยี่างโปร่งใส

คือ ความูเสมูอภาค โดยีที�ภาครัฐไมู่จำาเป็นต่้องกำากับดูแลธุุรกิจแพัลต่ฟอร์มูต่ามูแบบ

ธุุรกิจเดิมู มูิฉะนั�น จะทำาให้้ประสิทธุิภาพัทางเศรษฐกิจอาจห้ายีไป แต่่กำาห้นดกต่ิกาต่ามู

ความูจำาเป็นห้รือต่ามูความูเสี�ยีง เมืู�อเห็้นประโยีช่น์จึงกำากับดูแล โดยีไมู่จำาเป็นว่าเป็นธุรุกิจ

แพัลต่ฟอร์มูห้รือธุุรกิจเดิมู

กำาห้นดให้้การนำาห้้องพัักในอาคารชุ่ดห้รือบ้านในห้มูู่บ้านจัดสรรมูาให้้บริการที�พััก

ระยีะสั�นต่้องได้รับการยีินยีอมูจากเจ้าของร่วมูในสัดส่วนที�กำาห้นด และให้้ผัู้ให้้เช่่า

ที�พัักจัดทำาเอกสารอธุิบายีให้้ผัู้เช่่าทราบเกี�ยีวกับพัฤต่ิกรรมูในการพัักที�เห้มูาะสมู 

เช่่น การไมู่ส่งเสียีงดังรบกวน การไมู่ทิ�งขยีะในที�ห้้ามูทิ�ง และการป้องกันไฟไห้มู้

เปิ้าหมื่ายีสำาคัญของการกำากับัด่แล

กำากับดูแลิผลิกระทบภายนอุกเชิิงลิบเพ่�อุป้อุงกันการรบกวนบุคคลิที�สาม 
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ตัวอยี่างการกำากับัด่แลแพลตฟอร์มื่ในำภาคบัริการขนำส่งผ่�โดยีสารทางบัก

กำาห้นดให้้ผัู ้ให้้บริการที�ใช่้รถยีนต่์ส่วนบุคคล ต่้องมูีใบอนุญาต่ขับรถยีนต่์

สาธุารณะ เช่่นเดียีวกับคนขับรถแท็กซึ่ี � ต่ามูมูาต่รา 43 (4) ต่ามู พั.ร.บ. 

รถยีนต่์ พั.ศ. 2522 และใบอนุญาต่เป็นผัู้ขับรถต่ามูมูาต่รา 94 ต่ามู พั.ร.บ. 

ขนส่งทางบก พั.ศ. 2522 โดยีต้่องปฏิิบัติ่ต่ามูข้อกำาห้นด เช่่น การต่รวจสุขภาพั 

การต่รวจประวัติ่อาช่ญากรรมู และการฝึึกอบรมู รวมูทั�ง ต้่องจดทะเบียีนรถยีนต์่

ที�ให้้บริการเป็นรถรับจ้างเพัื�อให้้ปฏิิบัต่ิต่ามูข้อกำาห้นด เช่่น การประกันความู

เสียีห้ายีแก่บุคคลที�สามูเพืั�อคุ้มูครองความูเสียีห้ายีจากรถรับจ้าง และการห้้ามูต่ิด

ฟิล์มูกรองแสง

กำากับกติกาสำาหรับผู้ให้บริการที�ใชิ้รถยนต์ส่วนบุคคลิเพ่�อุคุ้มครอุงผู้โดยสาร

กำากับดูแลิเพ่�อุป้อุงกันความเสียหายแก่บุคคลิที�สาม

กำากับดูแลิแพลิตฟอุร์มแอุปพลิิเคชิันเรียกรถโดยสาร

ผัู้ประกอบการที�ใช่้รถยีนต่์ส่วนบุคคลในการบริการขนส่งผัู้โดยีสาร ต่้องมูีการ

ประกันความูเสียีห้ายีแก่บุคคลที�สามู เพืั�อคุ้มูครองความูเสียีห้ายีอันเกิดจากการ

ใช่้รถรับจ้าง ซึ่ึ�งเพัิ�มูเต่ิมูจากการจัดให้้มูีประกันภัยีความูเสียีห้ายีต่ามู พั.ร.บ.

คุ้มูครองผัู้ประสบภัยีจากรถ พั.ศ. 2535 ซึ่ึ�งเป็นประกันภัยีรถยีนต่์ภาคบังคับ 

เน่�องจากการขับขี�มูากขึ�น ทำาให้้มูีโอกาสเกิดอุบัต่ิเห้ตุ่มูากขึ�นต่ามูไปด้วยี

โดยีให้้แพัลต่ฟอร์มูกำากับผัู้ให้้บริการโดยีสารด้วยีรถส่วนบุคคลทำาต่ามูเงื�อนไข 

เช่่น การดูแลความูปลอดภัยีของผู้ัโดยีสารโดยีติ่ดตั่�งอุปกรณ์เพืั�อความูปลอดภัยี 

และการทำาประกันภัยี และให้้แพัลต่ฟอร์มูรายีงานข้อมููลเกี�ยีวกับการเดินทาง 

และผัู้ขับรถบนแพัลต่ฟอร์มูให้้แก่ห้น่วยีงานรัฐที�กำากับดูแลเพัื�อประโยีช่น์ในการ

เก็บภาษี

กำากับดูแลิอุัตราค่าโดยสารรถแท็กซ้ำี�มิเตอุร์ให้เหมาะสม

ควรปรับอัต่ราค่าโดยีสารรถแท็กซีึ่�มิูเต่อร์ให้้เห้มูาะสมูเพืั�อสะท้อนต้่นทุนที�แท้จริง

เพัื�อลดป่ญห้าแท็กซึ่ี�ปฏิิเสธุผัู้โดยีสาร และการแข่งขันที�ไมู่เป็นธุรรมู
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ตัวอยี่างการกำากับัด่แลแพลตฟอร์มื่ในำอุตสาหกรรมื่ส่�อ

ตัวอยี่างการกำากับัด่แลแพลตฟอร์มื่ในำอุตสาหกรรมื่ค�าปิล่ก

ภาครัฐควรปรับเปลี�ยีนการกำากับดูแลให้้เป็นการกำากับดูแลสื�อแบบห้ลอมูรวมู 

เพัื�อส่งเสริมูให้้เกิดการแข่งขันอยี่างเสมูอภาค โดยีสนับสนุนความูเป็นกลาง

ทางเทคโนโลยีี โดยีปรับปรุงแก้ไขกฎห้มูายีเกี�ยีวกับการกำากับดูแลการประกอบ

กิจการกระจายีเสียีง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมูนาคมู ให้้มูีลักษณะเป็น

การกำากับดูแลต่ามูช่นิดของบริการที�ให้้ เช่่น โครงสร้างพัื�นฐาน เน่�อห้า ห้รือ

แอปพัลิเคช่ัน แทนการกำากับดูแลแบบเดิมูที�แบ่งต่ามูเทคโนโลยีี ออกเป็นวิทยีุ 

โทรทัศน์ และโทรคมูนาคมู

ป่จจุบัน การซึ่ื�อสินค้านำาเข้าที�มูีมููลค่าไมู่เกิน 1,500 บาทได้รับยีกเว้นการเก็บภาษี

มููลค่าเพัิ�มู (VAT) ซึ่ึ�งทำาให้้เกิดป่ญห้าความูได้เปรียีบด้านราคาและการแข่งขันที�

ไมู่เป็นธุรรมูต่่อผัู้ประกอบการขายีสินค้าในประเทศ รวมูทั�ง สร้างป่ญห้าการแจ้ง

สำาแดงราคาต่ำ�ากว่าความูเป็นจริงเพัื�อเลี�ยีงภาษี ดังนั�น การที�กระทรวงการคลัง

จะมูีการจัดเก็บภาษีมููลค่าเพัิ�มูในสินค้านำาเข้าดังกล่าว จึงสมูเห้ตุ่สมูผัล และควร

เร่งดำาเนินการบังคับใช่้โดยีเร็ว เพัื�อประโยีช่น์ในการสร้างการแข่งขันที�เป็นธุรรมู

ต่่อผัู้ประกอบการในประเทศ

กำากับดูแลิให้สอุดคลิ้อุงกับการเปลิี�ยนแปลิงขอุงเทคโนโลิยี

แก้ไขกติกาการยกเว้นภาษีมูลิค่าเพิ�มแก่สินค้านำาเข้าที�มีมูลิค่าไม่เกิน 1,500 บาท
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นำโยีบัายีการสร�างสนำามื่ทดลอง
เพ่�อปิระเมื่ินำความื่เส่�ยีง

ในกรณ้ที�เห้มูาะสมู ควรจัดให้้มูีการสร้างสนามูทดลอง (Regulatory Sandbox) เพัื�อ

ประเมูินความูเสี�ยีงที�จะเกิดขึ�นจากการนำาเทคโนโลยีีไปใช่้ ต่ลอดจนประเมูินผัลได้และ

ผัลเสียีจากทางเลือกที�แต่กต่่างกัน เพืั�อให้้สามูารถออกแบบแนวทางกำากับดูแลที�เห้มูาะสมู

ภาครัฐควรจัดให้้มูีสนามูทดลองเพัื�อประเมูินความูเสี�ยีงที�จะเกิดขึ�นห้ากจะมูีการปลดล็อก

ข้อจำากัด เช่่น การบินนอกสายีต่าผู้ับังคับและการบินสูง โดยีพัิจารณาผัลได้และผัลเสียีจาก

ทางเลือกที�แต่กต่่างกัน เพืั�อสร้างสภาพัแวดล้อมูที�เอื�อต่่อการนำาโดรนไปใช้่ในภาคเกษต่ร

และลดผัลกระทบทางลบที�จะเกิดขึ�น

ภาครัฐควรจัดให้้มูีการสร้างสนามูทดลอง โดยีใช่้แนวทางประเมูินความูเสี�ยีงที�จะเกิดขึ�น 

เพืั�อศึกษาความูรับผิัด (liability) จากการบริการให้้คำาปรึกษาแพัทย์ีทางไกลในการดูแลทาง

การแพัทยี์ เช่่น การวิเคราะห้์ และการรักษา ระห้ว่างแพัทยี์และผัู้ป่วยี โดยีมูุ่งห้มูายีไปสู่

การออกใบอนุญาต่การให้้บริการแพัทย์ีทางไกล ห้ลังจากการทดสอบ

ภาครัฐควรให้้สร้างสนามูทดลอง เพัื�อส่งเสริมูการพััฒนาและทดลองรถยีนต่์ขับเคลื�อน

อัต่โนมัูติ่ในพืั�นที�จำากัดบนถนนสาธุารณะ ต่ลอดจนกำาห้นดมูาต่รการที�เห้มูาะสมูโดยีคำานึง

ถึงโอกาสทางธุุรกิจ และความูปลอดภัยีของผัู้ร่วมูใช่้ถนน โดยีศึกษาความูปลอดภัยี 

จำากัดการใช้่ข้อมููลส่วนบุคคล และกำาห้นดให้้ติ่ดตั่�งกล่องดำาเพืั�อต่รวจสอบสาเห้ตุ่ของอุบัติ่เห้ตุ่

สนำามื่ทดลองสำาหรับัโดรนำในำภาคเกษตรกรรมื่  

สนำามื่ทดลองสำาหรับัการให�บัริการแพทยี์ทางไกล 

สนำามื่ทดลองสำาหรับัรถูยีนำต์ขับัเคล่�อนำอัตโนำมื่ัติ 
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นำโยีบัายีสนำับัสนำุนำให� SMEs 
ใช�เทคโนำโลยี่ดิจิทัล (Digitalization) 

ภาครัฐ ควรร่วมูมูือกับภาคเอกช่น และภาคการศึกษา เพัื�อสนับสนุนให้้ SMEs 

ใช่้เทคโนโลยีีดิจิทัล โดยี 

 • สร้างความูต่ระห้นักและความูรู้ความูเข้าใจพัื�นฐานในการใช่้เทคโนโลยีี

   ดิจิทัล เพัื�อให้้ผัู้ใช่้เกิดความูต่้องการนำาเทคโนโลยีีสมูัยีให้มู่ไปประยีุกต่์ใช่้

   ในการทำางาน 

 • กำาห้นดแผันการพััฒนาดิจิทัลในแต่่ละสาขาอุต่สาห้กรรมู โดยีเสนอแนวทาง 

   การประยีุกต่์ใช่้เทคโนโลยีีดิจิทัลอยี่างเป็นขั�นต่อนต่ามูระดับการพััฒนา 

   ธุุรกิจ 

 • สนับสนุนการใช่้เทคโนโลยีีดิจิทัลอยี่างครบวงจรที�เน้นทั�งการให้้ความูรู้ และ 

   ทักษะที�นำาไปใช่้ประโยีช่น์และต่อบโจทยี์ความูต่้องการของผัู้ใช่้ได้อยี่าง

   แท้จริง 

 • ให้้การสนับสนุนทางการเงิน เช่่น เงินทุนให้้เปล่าแก่เกษต่รกรและผู้ัประกอบการ

   รายียี่อยี และมูาต่รการลดห้ยี่อนภาษีเพัื�อสนับสนุนค่าใช่้จ่ายีแก่ SMEs 

   ในการปรับเปลี�ยีนสู่ดิจิทัลและยีกระดับทักษะแรงงานด้านดิจิทัล 

 • ปรับแนวทางการส่งเสริมูของภาครัฐให้้ทำางานเช่ิงรุกมูากขึ�น และเข้าใจ

   ความูต่้องการของผัู้ใช่้อยี่างแท้จริง 

 • ขยีายีผัลมูาต่รการส่งเสริมูการประยีุกต่์ใช่้เทคโนโลยีีที �มูีประสิทธุิภาพั

   และประสิทธุิผัล โดยีเพัิ�มูงบประมูาณและพัื�นที�สนับสนุนการใช่้เทคโนโลยีี

   ดิจิทัลให้้มูากขึ�น รวมูทั�งพัิจารณาปรับเกณฑ์์วงเงินสนับสนุนให้้สอดคล้อง

   กับต่้นทุนของเทคโนโลยีีให้มู่ๆ มูากขึ�น 

 • ติ่ดต่ามูและประเมิูนผัลการดำาเนินงานอย่ีางสมูำ�าเสมูอ เพืั�อปรับปรุงโครงการ

   ให้้มูีประสิทธุิภาพัมูากขึ�น
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ตัวอยี่างแนำวทางส่งเสริมื่การใช�เทคโนำโลยี่ดิจิทัลในำภาคเกษตรกรรมื่

ภาครัฐควรส่งเสริมให้เกษตรกรใชิ้เคร่�อุงจักรแลิะเทคโนโลิยีดิจิทัลิมากขึ�น โดย  

 • สนับสนุนการสร้างความูต่ระห้นักรู้และความูรู้ความูเข้าใจพัื�นฐานในการ

            ใช่้เครื�องจักรและเทคโนโลยีีดิจิทัลต่่อเกษต่รกร 

 • สนับสนุนการแนะนำาเทคโนโลยีีดิจิทัลแก่เกษต่รกร โดยีอาจเริ�มูจาก

   กลุ่มูที�มูีความูพัร้อมูก่อน เช่่น เกษต่รกรที�ปลูกพัืช่สวนซึ่ึ�งมูีมููลค่าสูง  

   เกษต่รกรในระบบพัันธุสัญญา และเกษต่รกรรุ่นให้มู่

  • ช่่วยีเห้ลือทางการเงินแก่เกษต่รกรรายียี่อยี ในการประยีุกต่์ใช่้เทคโนโลยีี 

   โดยีพัิจารณาต่ามูความูจำาเป็นและรายีได้ของเกษต่รกร

ตัวอยี่างแนำวทางส่งเสริมื่การใช�เทคโนำโลยี่ดิจิทัลในำภาคบัริการโรงแรมื่ 

ตัวอยี่างแนำวทางส่งเสริมื่การใช�เทคโนำโลยี่ดิจิทัลในำอุตสาหกรรมื่ส่�อ

ภาครัฐควรมูุ่งสนับสนุนผัู้ประกอบการโรงแรมูขนาดเล็กและโรงแรมูระดับ 3 ดาว 

ห้รือต่ำ�ากว่าในการใช่้เทคโนโลยีีดิจิทัล เช่่น การใช่้ซึ่อฟต่์แวร์เพัื�อบริห้ารจัดการ

ห้้องพััก การจองห้้องพัักออนไลน์ และการบริห้ารจัดการภายีใน เช่่น บัญชี่ การเงิน 

และการต่ลาด เพัื�อเพัิ�มูประสิทธุิภาพัในการดำาเนินธุุรกิจและความูสามูารถใน

การแข่งขัน

ภาครัฐควรสนับสนุนผู้ัประกอบการสื�อไทยี โดยีเฉพัาะ SMEs ในการนำาเทคโนโลยีี

ดิจิทัลมูาใช่้เพัื�อพััฒนาเน่�อห้าให้้มูีคุณภาพั และต่อบสนองต่่อความูต่้องการของ

ผัู้บริโภคให้้ดีขึ�น ผั่านกองทุนที�เกี�ยีวข้องกับสื�อให้้มูากขึ�น เช่่น กองทุนพััฒนาสื�อ

ปลอดภัยีและสร้างสรรค์ และกองทุนวิจัยีและพััฒนากิจการกระจายีเสียีง กิจการ 

โทรทัศน์ และกิจการโทรคมูนาคมูเพัื�อประโยีช่น์สาธุารณะ 
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นำโยีบัายีการส่งเสริมื่นำวัตกรรมื่
และความื่เปิ็นำผ่�ปิระกอบัการด�านำดิจิทัล 
เพ่�อสนำับัสนำุนำตลาดเฉพาะและโอกาส
ของปิระเทศ

นำโยีบัายีการสร�างแรงงานำด�านำดิจิทัล 
การพัฒนำาทักษะ และการคุ�มื่ครองสังคมื่

ภาครัฐควรร่วมูมูือกับภาคเอกช่นและภาคการศึกษา เพัื�อสนับสนุนนวัต่กรรมูและความู

เป็นผัู้ประกอบการด้านดิจิทัล โดยีสนับสนุนความูร่วมูมูือในการวิจัยีและพััฒนาร่วมูกับ

ภาคเอกช่น เช่่น สต่าร์ทอัพั ผั่านการอำานวยีความูสะดวกด้านข้อมููลห้รือสนับสนุนด้าน

เงินทุน และสนับสนุนเอกช่นที�เช่ื�อมูต่่อกับเกษต่รกรห้รือผัู้ประกอบการได้ดี แทนการ

ดำาเนินการโดยีห้น่วยีงานรัฐเอง

ภาคการศึกษาควรร่วมูมืูอกับภาคเอกช่นและภาครัฐ ในการพััฒนากำาลังคนด้านดิจิทัลที�มีู

คุณภาพัและต่รงต่ามูความูต้่องการในสาขาที�ขาดแคลน เพืั�อช่่วยีในการเปลี�ยีนผ่ัานสู่ดิจิทัล

และใช้่ประโยีช่น์จากเทคโนโลยีีดิจิทัล เช่่น นักวิเคราะห์้ข้อมููลขนาดให้ญ่ นักพััฒนาระบบ

ป่ญญาประดิษฐ์ และนักบูรณาการระบบ (System Integrator) ด้านต่่างๆ เช่่น ระบบ IoT 

ห้รือระบบโดรน

ตัวอุย่างเชิ่น การพิจารณาสร้างแพลิตฟอุร์มกลิางขอุงประเทศเพ่�อุนำาเสนอุเน้�อุหา

ส่�อุไทย ภาครัฐควรประสานงานกับภาคเอกช่นและอุดห้นุนให้้เกิดแพัลต่ฟอร์มู

ของประเทศที�เป็นการรวมูกลุ่มูกันนำาเสนอเน่�อห้าสื�อไทยี เพัื�อเพัิ�มูอำานาจต่่อรอง

ให้้มูากขึ�น โดยีภาครัฐและภาคเอกช่นต่้องมูีวิสัยีทัศน์และเป้าห้มูายีร่วมูกัน และ

วางแผันดำาเนินการร่วมูกันต่ั �งแต่่ต่้นเพัื �อประโยีช่น์ในการจัดการและรักษา

แพัลต่ฟอร์มูให้้อยีู่รอด

การสร�างแรงงานำด�านำดิจิทัล
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ภาครัฐ ภาคเอกช่น และภาคการศึกษา ควรร่วมูมืูออย่ีางใกล้ชิ่ด โดยี 

 • พััฒนาบุคลากรให้้มีูทักษะดิจิทัลที�ต่อบสนองต่่อความูต้่องการของอุต่สาห้กรรมู 

   เช่่น ทักษะด้านเทคโนโลยีีดิจิทัลของคนขับแท็กซึ่ี� ทักษะการใช่้ข้อมููลเพัื�อ 

   วิเคราะห้์รายีได้ การวิเคราะห้์ข้อมููลขนาดให้ญ่ และการต่ลาดดิจิทัล

   ในอุต่สาห้กรรมูโรงแรมู และทักษะด้านสื�อให้มู่ในอุต่สาห้กรรมูสื�อ  

 • พััฒนาทักษะที�นอกเห้น่อจากด้านเทคนิค (soft skill) เช่่น การคิดวิเคราะห้์  

   ความูคิดสร้างสรรค์ ความูฉลาดทางอารมูณ์ การสื�อสารและการทำางาน

   ร่วมูกับผัู้อื�น 

 • ส่งเสริมูการเรียีนรู้ต่ลอดช่ีวิต่ โดยีให้้เงินทุนให้้เปล่าในการพััฒนาทักษะใน

   ห้ลักสูต่รที�กำาห้นด ต่ัวอยี่างที�ดีในต่่างประเทศ เช่่น ประเทศสิงคโปร์ 

 • จัดทำาระบบข้อมููลชี่�ทักษะที�ต่ลาดต้่องการ และระบบแนะแนวอาชี่พัที�เชื่�อมูต่่อ

   กับข้อมููลห้ลักสูต่รการฝึึกอบรมูที�มีูอยู่ีทั�งห้มูด 

 • ปรับห้ลักสูต่รทั�งด้านเน่�อห้าและวิธีุการสอนให้้สอดคล้องกับเทคโนโลยีีดิจิทัล

   ที�เปลี�ยีนแปลงไป เช่่น การสอนด้านนิเทศศาสต่ร์ควรให้้ความูสำาคัญกับสื�อให้มู่

   และการห้ลอมูรวมูสื�อมูากขึ�น

การพัฒนำาทักษะ

ภาครัฐควรสนับสนุนการสร้างความูรู้เท่าทันสื�อ (media literacy) ให้้แก่ประช่าช่น 

โดยีส่งเสริมูทักษะการคิดวิเคราะห์้ และบรรจุเรื�องการรู้เท่าทันสื�อและโลกดิจิทัลในห้ลักสูต่ร

การศึกษา ดังตั่วอย่ีางเช่่น ฟินแลนด์ และอังกฤษ นอกจากน้� ควรส่งเสริมูให้้เกิดการกำากับ

ดูแลกันเองในระดับผัู้ใช่้ โดยีสร้างแพัลต่ฟอร์มูต่รวจสอบข้อเท็จจริงของภาคประช่าช่น 

ที�มูีลักษณะใช่้ crowdsourcing สามูารถเสนอมูุมูมูองในการต่รวจสอบข้อเท็จจริงที�

แต่กต่่างกันได้ และฐานข้อมููลการใช้่งานเปิดเป็นสาธุารณะ ดังเช่่นในกรณ้ collaborative 

fact-checking ของไต่้ห้วัน

การคุ�มื่ครองสังคมื่
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แมู้ว่าในป่จจุบัน ประเทศไทยีมูี พั.ร.บ. คุ้มูครองข้อมููลส่วนบุคคล พั.ศ. 2562 ซึ่ึ�งมูี

จุดประสงค์เพัื�อกำากับดูแลการให้้ความูคุ้มูครองข้อมููลส่วนบุคคลที�เป็นห้ลักการทั�วไป 

และบางสาขา เช่่น การแพัทยี์ มูีกฎห้มูายีเฉพัาะที�มูีจุดประสงค์เพัื�อคุ้มูครองข้อมููลด้าน

สุขภาพัของบุคคล (พั.ร.บ.สุขภาพัแห่้งช่าติ่ พั.ศ. 2550 มูาต่รา 7) แต่่การขาดการกำาห้นด

มูาต่รฐานเกี�ยีวกับระบบการจัดการข้อมููลส่วนบุคคลอาจทำาให้้เกิดการรั�วไห้ลของข้อมููลได้ 

ดังนั�น รัฐควรออกกฎห้มูายีลูกโดยีเร็ว เพืั�อกำาห้นดมูาต่รฐานในการเก็บรวบรวมู ใช้่ เปิดเผัยี 

จัดการ และโอนถ่ายีข้อมููล ซึ่ึ�งจะต่้องได้รับความูยีินยีอมูจากเจ้าของข้อมููล นอกจากน้� 

องค์กรเอกช่น เช่่น ห้อการค้าไทยี ควรมีูบทบาทในการช่่วยีให้้สมูาชิ่กสามูารถปฏิิบัติ่ต่ามู

กฎห้มูายีให้้ได้

นำโยีบัายีการคุ�มื่ครองข�อมื่่ลส่วนำบัุคคล
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สรุปิและข�อเสนำอแนำะ 

เทคโนโลยีีดิจิทัลทำาให้้เกิดการสร้างและการขยีายีต่ัวของโมูเดลธุุรกิจให้มู่ๆ และการเพัิ�มู

ประสิทธุิภาพั ขณะเดียีวกัน การกระจุกต่ัวของทรัพัยีากร ทักษะ และความูสามูารถ

ในการเปลี�ยีนผั่านสู่ดิจิทัลก็ทำาให้้เกิดความูเสี�ยีงต่่อความูไมู่เท่าเทียีมูกันทางรายีได้

และช่่องว่างทางดิจิทัล 

ยุีทธุศาสต่ร์ช่าติ่ 20 ปี (พั.ศ. 2561-2580) มุู่งห้วังให้้เกิดการเติ่บโต่ทางเศรษฐกิจของไทยี

โดยีเฉลี�ยีต่ลอด 20 ปีที� 5% เพัื�อให้้ประเทศไทยีพั้นจากกับดักประเทศรายีได้ปานกลาง 

อย่ีางไรก็ต่ามู ห้ากประเทศไทยีไมู่สามูารถปรับตั่วกับเทคโนโลยีีที�ทำาให้้เกิดการเปลี�ยีนแปลง

อยี่างพัลิกผัันได้ การเต่ิบโต่ทางเศรษฐกิจของไทยีในอีก 20 ปีข้างห้น้า จะลดลงเห้ลือ

เพัียีงอัต่ราเฉลี�ยี 2.1% ต่่อปี จากป่จจุบันมูีการเต่ิบโต่ประมูาณอัต่รา 3% และคาดว่า

การจ้างงานจะห้ายีไปประมูาณ 3 ล้านต่ำาแห้น่ง แต่่ห้ากประเทศไทยีเก็บเกี�ยีวประโยีช่น์

จากเทคโนโลยีีที�ทำาให้้เกิดการเปลี�ยีนแปลงอยี่างพัลิกผัันได้ และสร้างต่ำาแห้น่งงานให้มู่ที�

มูีมููลค่าเพัิ�มูสูงอีก 1.5 ล้านต่ำาแห้น่งจะสามูารถสร้างอัต่ราการเต่ิบโต่ทางเศรษฐกิจได้

เป็นเฉลี�ยี 4.3% ต่่อปี 

ประเทศไทยีจำาเป็นต่้องเปลี�ยีนผั่านสู่ดิจิทัลทั�งในภาคธุุรกิจ ภาคแรงงานและประช่าช่น 

และภาครัฐ โดยีภาคธุุรกิจควรประยีุกต่์ใช่้เทคโนโลยีีดิจิทัลเพัื �อเพัิ �มูประสิทธุิภาพั 

รวบรวมูและวิเคราะห้์ข้อมููลเพัื�อนำาข้อมููลมูาใช่้ประโยีช่น์ และแสวงห้าต่ลาดเฉพัาะ

ห้รือโอกาสทางธุุรกิจให้มู่ๆ ในเศรษฐกิจดิจิทัล
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ส่วนภาคแรงงานและประช่าช่น ควรพััฒนาทักษะด้านดิจิทัลและทักษะให้มู่ๆ ในสาขาอาชี่พั 

รวมูทั�งพััฒนาทักษะต่่างๆ ที�นอกเห้น่อจากด้านเทคนิค (soft skill) เช่่น การคิดวิเคราะห้์ 

ความูคิดสร้างสรรค์ ความูฉลาดทางอารมูณ์ การทำางานร่วมูกับผัู้อื�น และการสื�อสาร 

และที�สำาคัญคือต่้องเรียีนรู้ต่ลอดช่ีวิต่ 

ภาครัฐควรประสานความูร่วมูมูือกับภาคธุุรกิจ ภาคการศึกษา ภาคเทคโนโลยีี และภาค 

ประช่าช่น ในการเปลี�ยีนผ่ัานสู่ดิจิทัล เพืั�อเก็บเกี�ยีวประโยีช่น์จากเทคโนโลยีีดิจิทัลให้้ทั�วถึงขึ�น 

และเสริมูสร้างพัลังด้านดิจิทัลให้้แก่ประช่าช่นเพัื�อลดป่ญห้าความูไมู่เท่าเทียีมูกัน เช่่น 

การเสริมูสร้างความูพัร้อมูด้านโครงสร้างพืั�นฐานเพืั�อเอื�อต่่อเศรษฐกิจดิจิทัล การสร้างแรงงาน

ด้านดิจิทัล การพััฒนาทักษะ และการคุ้มูครองสังคมู การส่งเสริมูนวัต่กรรมู และความูเป็น

ผู้ัประกอบการด้านดิจิทัล การสนับสนุนให้้ธุุรกิจรายีย่ีอยี และ SMEs ใช้่เทคโนโลยีีดิจิทัล 

ต่ลอดจนการปรับกฎกต่ิกาให้้เอื�อต่่อการเปลี�ยีนผั่านสู่ดิจิทัลและสร้างการแข่งขันที�เป็น

ธุรรมูมูากขึ�น รวมูทั�งการสร้างสนามูทดลอง (Regulatory Sandbox) เพัื�อประเมูินความู

เสี�ยีงจากเทคโนโลยีีดิจิทัล 

นอกจากน้� ภาครัฐควรพัิจารณาดำาเนินนโยีบายีสำาคัญอื�นๆ เพัื�อรับมูือกับ Disruptive 

Technology เช่่น นโยีบายีด้านทรัพัยี์สินทางป่ญญา นโยีบายีการใช่้ประโยีช่น์จากข้อมููล 

และนโยีบายีการเก็บภาษีจากแพัลต่ฟอร์มูดิจิทัล ต่ลอดจน ภาครัฐควรแก้ไขกฎห้มูายี

ที�มูีอยีู่ ห้รือจัดทำากฎห้มูายีให้มู่เพัื�อให้้สอดคล้องกับการเปลี�ยีนแปลงทางเทคโนโลยีี
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Preface
Disruptive technology spurs drastic changes in the digital economy. Production 

and value creation processes are transformed as new business models, such as 

platforms, emerge. Productivity goes up, thanks to rapid technological development. 

Nevertheless, the concentration of resources and skills needed to drive digital 

transformation will lead to income inequality and widen the digital gap. 

Disruptive technology, thus, presents both opportunities and challenges. Whether 

the net benefit will be positive or not depends on how the government and 

the stakeholders react. 

If Thailand cannot keep pace with technological disruption, its economic growth 

in 20 years forward will fall from 3% to 2.1% per annum. Employment will drop 

by 3 million jobs. Top three affected sectors are media, manufacturing, and retail 

sectors. In contrast, if Thailand can exploit benefits from digital transformation 

and create 1.5 million high-value added jobs, the growth rate will hit 4.3% per annum.
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Thailand must be more prepared to reap benefits from digital technology 

inclusively. It should empower its citizens with digital literacy to avoid increasing 

inequality. For example, it should consider building digital infrastructure, creating 

a digital workforce, developing skills, providing social protection, and promoting 

digital innovation and entrepreneurship. The public sector should also regulate 

the market to ensure fairer distribution of resources. If necessary, it should set 

up regulatory sandboxes to assess risks related to new digital technology and 

the benefits and costs of various policy options. 

The Office of the National Digital Economy and Society Commission (ONDE) 

and Thailand Development Research Institute (TDRI) hope this book promotes 

better understanding and encourages digital transformation across all sectors so 

that the public sector, the private sector, and citizens can thrive in this era of 

disruptive technology.
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Chapter 1
What Is Disruptive 
Technology?
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What Is Disruptive Technology?

Disruption is a concept of “creative destruction” proposed by Joseph Schumpeter, 

an early 20th-century Austrian economist. Afterwards, Clayton M. Christensen, 

a Harvard Business School professor, describes two types of technology:

Currently, there are many digital technologies which transform the face of the 

business world and beyond.
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Chapter 2 
Effects of Disruptive 
Technology in Thailand 
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Effects on the Economy - The Big Picture

Although the 20-year National Strategic Plan (2018-2037) aims to achieve a 5% 

average annual growth rate of GDP and escape the middle-income trap, if 

Thailand cannot keep pace with disruptive technology and stay on top of the 

current situations, its growth will drop from the current 3% to only 2.1% per 

annum, and 3 million jobs will disappear. Sectors most affected are media, 

manufacturing, retail, agriculture, and hotels. 

The media sector stands to lose its value added to foreign platforms the most. 

80% of its value will be gone as its ad revenue is taken by online platforms such 

as Google, YouTube, Facebook, and LINE.

In the manufacturing sector, robotics and automation encourage foreign firms to 

move their manufacturing closer to home or reshore; this may result in a 20% 

decrease of the sector’s value added. 

In the agricultural sector, the higher yields, due to technological revolution, may 

drive prices down. 10% of the value added will be gone. 

As for retail, hotel, and land-based logistics sectors, foreign platforms will 

take away 5-15% of the value added.
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Moving from a low-level equilibrium
to a high-level equilibrium - A case of land-based 
logistics sector

If Thailand can reap the benefits of disruptive technology via digital transformation 

and move from a low-level equilibrium to a higher one (see an example of such 

transformation in the land-based logistics sector below), 1.5 million high-value 

added jobs will be created and the economic growth rate will increase to 4.3% 

per annum.
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Effects on the Economy 

Net Effects of Disruption = Creative (Benefits) – Destruction (Costs) 

Disruptive technology gives birth to new business models, such as platforms, 

and raises productivity. On the other hand, the discrepancy in resources and 

skills needed for digital transformation increases the risk of income inequality 

and widens the digital gap. 

Disruptive technology thus yields both benefits and costs to the economy.

The effects can be divided into 3 groups:

 1) Effects on firms - The changing market structure and competition  

     affect the profitability of each firm.

 2) Effects on citizens 

  • Consumers - Consumers may lose or gain benefits, depending 

    on different situations. 

  • Workers - Some may gain benefits since their skills become 

                       more valuable or more jobs are created, whereas others  

                       lose from depreciating value of their skills or disappearing jobs. 

 3) Effects on the economy - GDP and employment rate will be affected.



106 | How Can Thailand Deal with Disruptive Technology?106 | How Can Thailand Deal with Disruptive Technology?



How Can Thailand Deal with Disruptive Technology? | 107

Effects on the Agricultural Sector

Digital technology empowers farmers in precision farming. Farmers can use 

technology to efficiently monitor and manage resources, and help them cut 

down costs, raise their yields, and avoid excessive use of agrochemicals.

In Thailand, as farmers are aging and the number of the newer generation 

drops, technologies are used to increase productivity and replace workers.

Digital technologies, such as IoT, big data, and robotics and automation, will 

help Thailand’s agricultural sector, especially in monitoring crops and livestock, 

production planning, and solving problems effectively. This will raise the farmers’ 

productivity, cut costs, and ease labor shortage.

Technology helps transition to precision agriculture 
and alleviates labor shortage.
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Sensor system and IoT - Betagro’s chicken 
and pig farms, Lopburi

In chicken farms, sensors are installed to monitor not only environmental factors, 

such as temperature, humidity, air pressure, but also the chickens, such as 

weights and behaviors. The sensors are connected to the control system, which 

can automatically control the fans and the water sprays within, and display the 

data via an application. 

In pig farms, IoT and radio-frequency identification (RFID) are used to control 

automatic feeders, which can also collect data and monitor a pig’s health and 

growth, and distribute the appropriate portion of food for each pig. This not only 

helps cut food and labor costs, but also makes farming more humane as pigs 

can have more space.
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Most of the technologies adopted in Thailand are limited to machinery, such as 

tractors, and agrochemicals. In contrast, digital technologies, such as GIS, 

machine-sharing network, wireless sensor network (WSN), IoT, and drones, are 

not nearly as widespread. 

Currently, the use of digital technology in the agricultural sector is mostly 

concentrated in large-scale farms or among younger-generation farmers, who 

have better financial resources and more adaptability. In contrast, small-scale 

farms and older farmers lack digital literacy and skills required to fully reap

the benefits.

The use of digital technology in Thailand’s 
agricultural sector is limited
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Effects on the Manufacturing Sector

Disruptive technology in manufacturing

According to the 2017 World Economic Forum’s survey, 3 groups of technologies 

which will change the face of production are IoT, advanced robotics, and 

3D printing. Leading industrial countries, such as European countries, Japan, 

the US, and China, have already fully employed these technologies in their 

production to raise their competitiveness.

Thailand could hardly escape the effects of these newer production technologies 

such as robotics and automation because it is a production base of many international 

firms, including those in automobiles, and electric and electronic parts. 

Thailand’s manufacturing sector is facing many challenges threatening its 

competitiveness. Rising wages, labor shortage, and the lack of skills suitable 

to the industry’s needs are pressing issues. 

Thailand has not extensively adopted these technologies. According to the 

survey by the Federation of Thai Industries, most of Thai manufacturers are still 

stuck in manufacturing 2.0; that is, only large-scale manufacturers adopt 

technologies such as robots and automation or IoT. Furthermore, 3D printing 

is hardly used in actual production.

Productivity is increased.
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Robots are most influential in Thailand’s context, especially in automotive and 

parts manufacturing which relies intensively on robots (970 robots per 10,000 

workers, almost 22 times of the country’s average at 45 robots per 10,000 

workers).
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Effects on workers: Both low-skill labors 
and mid-level managers

Disruptive technology threatens low-skill labors. Especially, robots can replace 

workers by doing routine tasks, tasks in dangerous environments such as plastic 

and metal forming, and tasks prone to human errors.

Even mid-level managers are offered voluntary resignation contracts, especially 

those who cannot adapt to new technologies and processes, so that they would 

not become burdens to a firm’s digital transformation. 
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Disruptive technology increases productivity, alleviates the 
shortage of medical professionals, and improves access to 
medical services. 

Effects on the Medical and Health Sector

Digital technologies such as 5G and VR equip the medical service sector with 

new capabilities. For example, telemedicine improves access to medical services 

and alleviates the shortage of medical specialists, especially in small and remote 

hospitals. The misdiagnosis risks, however, also increase from the limitation of 

the technology and the communication system. 

Additionally, other digital technologies such as AI, big data, IoT, robotics and 

automation, and 3D printing also positively impact the medical and health 

sector. They can be used to support work and increase productivity, improve 

hospital management, and alleviate the labor shortage problem.

For example, AI and big data could help doctors triage, analyze, and diagnose 

patients. They can speed up the process and reduce waiting time. These 

technologies, however, will not completely substitute doctors, but rather assist 

them.

Robots can improve precision and speed up surgery. 3D printing can produce 

made-to-order prostheses which are safer, stronger, and lighter. Due to their 

high costs, however, access to 3D-printed prostheses is still limited. 
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Digital technology will not negatively affect employment in the medical sector, 

since human touch and care are still crucial. These technologies cannot fully 

replace doctors but will rather serve as their assistants.

However, accessing patients’ data raises concerns about 
privacy and secrecy.

IoT also helps doctors remotely access patients’ data such as blood pressure, 

body temperature, glucose level, and heart rate. Such access, however, 

imposes privacy and secrecy risks.
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Effects on the Media Sector 
Due to their rising prevalence, online media take away ad revenue 
from traditional media and drive many to their bitter ends. 

Digital technologies such as big data, AI, cloud computing, AR/VR, and drones 

enable new media, which distribute their content online, i.e., via websites, 

blogs, podcasts, social media platforms, streaming platforms, etc., to better 

serve consumers. New media have advantages over traditional channels, such 

as radios, TVs and print media, with features such as on-demand accessing, 

behavioral analyses, and personalized content. 

Online media are gaining more presence and take away ad revenue from 

traditional media. However, a significant portion of the revenue is consequently 

taken by foreign platforms.

 

The end has come to many traditional media, especially print media. In 2018-2019, 

the following print media have shut down.

 • Magazines: Siamrath Weekly, Nation Weekend, Starpics, Secret,  

   and Student Weekly

 • Newspapers: Post Today, M2F, and The Nation

Existing traditional media must transform themselves by focusing more on 

online channels. Workpoint Entertainment (PLC) expands its distribution

channels to cover both TV and online platforms, including Facebook, YouTube, 

LINE TV, and its own website and application. Workpoint also focuses on cutting 

operation costs and developing new revenue streams, such as organizing 

events. 

Some jobs in traditional media will suffer as traditional media die or turn online 

and shrink its staff number to cut the cost. In 2014-2019, 500 jobs disappeared 

from the digital TV industry. According to the National Union of Journalists Thailand 

(NUJT), unemployment in digital TV and newspaper has accumulated to 800 jobs.
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Digital technology helps new entrants in online media due to the lower production 

cost. Consumers benefit from more choices and contents personalized to their 

interests. On the other hand, they must pay the cost with their data privacy. 

They are also at risk of receiving fake news due to the nature of user-generated 

contents.

Consumers may have a larger variety of choices and receive 
personalized content. The benefits, however, come at the 
cost of their privacy.
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Effects on the Retail Sector

Disruptive technologies, such as IoT, robotics and automation, AR/VR, AI, 

big data, and cloud computing, can help Thailand’s retail sector improve 

business management, and improve customer access and their experiences. 

Thus, online retailers arise. 

250,000 - 300,000 traditional retailers are likely to be severely disrupted by 

online retailers, which have both financial and technological advantages. 

In contrast, large-scale modern retailers are turning towards digital technology 

to connect offline and online stores (omnichannel). Digital technology such as 

self-checkout system also makes it more convenient for consumers. IoT, 

big data, and AI help them collect and analyze customer data, and offer 

personalized promotions based on their behaviors.

Brick-and-mortar retailers are facing competition from 
online retailers. 

Tesco Lotus started 
using iBeacon to send 
personalized offers to 
customers in 2016.

OfficeMate automates its 
inventory management, 
enabling retrieving orders 
with robot arms. 

Tops installed a 
self-checkout 
system.

CP-All uses facial 
recognition in the 
7-Eleven at True 
Digital Park.
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Consumers gain benefits in terms of more convenience, personalized experiences, 

and the ability to compare prices. The cost, however, is their privacy. 

About 900,000 low-skilled labors without a high-school diploma and those 

whose jobs are routine tasks, such as cashiers, inventory, personnel, and sales, 

are at risk of being replaced by robotics and automation.

Consumers get personalized experiences, at the cost of their 
privacy. Low-skilled labor are vulnerable to replacement. 
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Effects on the Land-based 
Logistics Sector

Disruptive technology will transform the land-based logistics. On-premise and 

cloud app, big data, and IoT create a new business model in the form of 

ride-hailing platforms. 

Ride-hailing applications improve the efficiency of matching drivers and 

passengers. Passengers gain more convenience in terms of hailing, planning, 

and paying, and receive better services. They must, however, pass on some of 

their private data to firms. Drivers can save costs from decreasing the amount 

of their idle time.

Ride-hailing platforms, however, cause problem to drivers who operate 

without public transportation licenses and use their own personal cars. This may 

induce a risk to passengers and create unfair competition against licensed taxi 

drivers. On the other hand, the platforms generate additional income for other 

car-owners.

Ride-hailing applications improve the efficiency of matching 
drivers and passengers. Passengers gain more convenience, 
and drivers have lower costs. 

However, such platforms may induce a risk to passengers 
and create unfair competition against licensed taxi drivers.
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Effects on the Hotel Sector

Disruptive technologies such as big data and cloud computing give rise to 

short-term rental platforms, such as Airbnb, and online booking platforms, such 

as Agoda and Booking.com. In addition, AI, and robotics and automation could 

help improve hotel management and cut the costs.  

Online booking platforms expand choices for consumers, save their time, and 

help them compare quality and prices. Competition amongst the platforms also 

drives prices down. 

Hotels can reach a larger customer base and receive feedbacks from their clients 

which they can then use to improve their services. On the other hand, travel 

agencies are facing challenges due to shrinking user bases.

Consumers benefit from more choices, lower prices, and 
more convenience in online booking. Operators can better 
access customers. Travel agents will see their income 
reduced. 
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Short-term rental platforms disrupt small-scale hotels and 
generate negative externalities.

Short-term rental platforms allow people to list their properties for travelers to 

rent. Thus, the property-owners can earn more income while the consumers 

have more choices and pay lower prices than hotels. Security, however, may not 

be guaranteed, unlike in traditional hotels. The platforms also create new jobs 

such as co-hosts and property managers. 

Short-term rental platforms negatively affect hotels, especially small hotels and 

3-star and lower hotels. There were 10,802 small hotels and guesthouses in 

Thailand in 2015 (85.4% of all hotels and guesthouses) and 219,432 rooms 

(45.6% of all rooms). 

As the supply for short-term rentals rises due to the platforms, competition 

is getting fiercer. However, such competition is unfair. Non-hotel rentals can 

offer lower prices due to the lack of regulations, unlike hotels which must 

acquire licenses, pass security standards, and pay taxes. In addition, short-term 

rentals also impose negative externalities on neighbors, especially those 

living in condominiums or housing estates. The problems include security 

concerns, privacy, noises, and the use of common assets.

The government also loses tax revenues from small hotels and lower-tiered 

hotels, and cannot collect tax from rentals listed on platforms. The current law 

exempts small enterprises valued under 1.8 million baht per year from the 

value-added taxes (VAT).
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Chapter 3 
How Thai Industries
Deal with Disruptive
Technology 
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Disruptive technology gives birth to new business models, such as platforms, 

and raises productivity. Examples of technology usage are AI and IoT in 

precision farming, robotics and automation in warehouses, and preventive 

maintenance software in the manufacturing industry. On the other hand, the 

discrepancy in resources and skills needed for digital transformation increases 

the risk of income inequality and widens the digital gap. For example, in the 

media sector, online media can easily access consumers. Therefore, advertisement 

budget shifts from traditional media to online media. Consequently, some Thai 

businesses in traditional media already exited the market.

Disruptive technology thus provides both opportunities and challenges, depending 

on how the government and stakeholders deal with it.



Manufacturing Sector

Mr. Thavorn Chalassathien
Chairman, 
Human Capacity Building Institute, 
Federation of Thai Industries

“Robotics and automation should 
be used for easy and repetitive 
tasks, while humans should work 
on difficult and applied tasks.”
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Transforming ‘people’ to understand, learn, 
and develop new technology

Multinational corporations in Thailand try to minimize the production cost as 

much as possible. To reduce the cost, we have to transform our people because 

product and process are already determined and supported by the headquarters.

Our main challenge is how to support our people to understand, learn, and 

develop new technology. For example, Japan’s Ministry of Economy, Trade, and 

Industry (METI) provided financial support to develop lean automation system in 

Thailand. Through JETRO, an agency under the METI, Denso Corporation, 

a Japanese leading supplier of advanced automotive technology, systems and 

components, has been consigned to transfer technology to Thailand and train 

local SMEs to understand automation system as well as local system integrators 

since 2017. In the manufacturing sector, robotics and automation should be used 

for easy and repetitive tasks, while humans should work on difficult and applied 

tasks. 

Thailand has to use robots unavoidably because our wages are higher and the 

fierce competition in the global market leads to the strong competition in cost 

reduction. However, there are main problems of the usage of robots in Thailand. 

First, some company executives misunderstand that we should use the most 

modern robotics and automation although it is not necessary and causes wasted 

investment. Second, the government mistakenly promotes robot production;

in fact, it should primarily promote robotic system design.
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‘Mid-level managers’ have to adapt to disruptive technology. 

Some workers are still in the old era. How can we support workers aged 40 plus 

to learn and adapt to disruptive technology? Companies should support workers 

to reskill, upskill, and develop multi-skills. But in fact, how many percent of 

workers are able to do so? Many companies are trying to find solutions to deal 

with this big challenge in Thailand. Some companies in the manufacturing sector 

offer early retirement package to their mid-level managers aged 45-50 years old 

because they cannot adapt to disruptive technology and block the new ideas 

from young workers.

Thailand should not aim to produce robots at this moment because the domestic 

demand is still low. We instead should optimize the usage of robots and buy 

robots at reasonable prices. Therefore, Denso’s goals are creating and developing 

local SIs, reducing costs, selling products with the best pricing, and staying 

competitive in the global market.

Preparation for relocation

There are several reasons to relocate the production base especially in the 

labor intensive industries from Thailand to our neighboring countries, such as 

Vietnam, Cambodia and Myanmar. First, Thailand has labor shortage. Second, 

our domestic market is shrinking. In the next 10 years, the number of Thai 

population will be reduced to 60 million. Thailand will also become an aged 

society.
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Agricultural Sector

Dr. Sarayuth Saengchan 
Senior Executive Vice President, Finance Group 
and Acting Chief Operation Officer, Administration Group, 
Mitr Phol Group 

“The interesting issue is how to 
relocate human resource from cities 
to agricultural areas. We try to 
attract younger generations to 
work in sugarcane farms by 
providing them with knowledge and 
technology to facilitate their work.”
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Maximizing the production yield by using technology

Mitr Phol Group, a Thai leading sugarcane producer, collaborates with large IT 

companies to study the usage of drones to monitor climate status.

Mitr Phol Group also uses technologies to monitor soil quality to prepare fertile 

soil for farming. For sugarcane farming, how to maximize the production yield is 

the most important issue because prices are determined by the global market. 

To improve the production efficiency, technology is needed for precision 

preparation and precision farming. 

Similar to sugarcane farming, other field crop farming should optimize yields with 

precision farming and automation. Partly, it is applied prevalently in sugarcane 

farming because it works well with large farms. In the case of Mitr Phol, we 

combine small plots of land into a large one so we can implement precision 

farming into our farms.

Attracting younger generations into the agricultural sector

In the future, demand for agricultural products will be higher due to the higher 

number of world population, the growing trend of bioeconomy, and the high 

potential of plant-based meat. Therefore, the interesting issue is how to relocate 

human resource from cities to agricultural areas. Mitr Phol tries to attract younger 

generations to work in sugarcane farms by providing them with knowledge and 

technology to facilitate their work.



Medical and Health Sector

Dr. Thanathip Supapradit, M.D.
Acting Chief Executive Officer,
Thonburi Healthcare Group Public Company Ltd.

“To stay competitive in this sector, 
we need to improve our service 
quality. We collaborate with start-ups 
to improve our productivity in both 
front office and back office. Some 
start-ups provide hospitals with 
digital technologies to improve 
services, such as queuing, 
appointment and registration.”
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Disruptive technologies and medical services

AI: AI can read X-ray results. So, it can help medical doctors to reduce errors 

and time in interpreting the results. Patients also get benefits because they can 

save waiting time. 

Blockchain: In the era of no computer use in hospitals in 25-30 years ago, when 

some patients went to see medical doctors, they would ask medical doctors to 

record their health information in their own health record books. Later, when 

hospitals use computers to manage patients’ health information, all patient data, 

including personal data and medical opinions, are kept secretly in the hospital 

data system. Blockchain may help keep some data such as treatment history 

records and x-ray results with patients, instead of at hospitals. Moreover, 

blockchain may help sharing a single hospital number (HN) among hospitals. 

Genome: With the high-speed and high-performance of computer processing, 

DNA sequencing technique becomes cheaper (40,000-50,000 baht) and 

provides high predictive value. On the other hand, there are negative sides of 

disruptive technology. In particular, personal health data may cause risks. For 

example, if these data are leaked to insurance companies, they may charge 

extremely high life insurance premium to patients.

To stay competitive in this sector, we need to improve our service quality. We 

collaborate with start-ups to improve our productivity in both front office and 

back office. For example, some start-ups provide hospitals with digital technologies 

to improve services, such as queuing, appointment, and registration. 

Opportunities for start-up 



Retail Sector

Mr. Worawoot Ounjai 
President, 
Thai Retailers Association 

“To help SMEs in the retail sector, 
both public and private sectors 
have to collaborate and find 
solutions to compete against giant 
platforms equipped with high 
technology and high capital.”
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Overall of Thailand’s retail sector

In the past, the growth rate of retail sector was roughly higher than Thailand’s GDP, 

at 1-1.5 percentage point. For instance, if Thailand’s GDP was 5%, the retail 

sector’s growth rate was about 6-6.5%. In the past five years, the growth rate of the 

retail sector, however, has been remarkably low, lower than Thailand’s GDP 

growth rate at 0.5-1 percentage point. In fact, this shows that purchasing power of 

consumers is notably low. 

Competition with giant e-commerce platforms 

Impact of Alibaba and Lazada

In Thailand, giant e-commerce platforms, such as Lazada and Shopee, are based 

in China. Thai platforms cannot compete with these giant platforms, and some 

already exited the market. This is because these giant platforms with high capital 

can sell products at low costs.

Giant e-commerce platforms’ predatory pricing strategy, charging prices below 

their costs, causes traditional retailers lose their customers and go out of business. 

However, the Ministry of Commerce still does not regulate predatory pricing.

The competition in Thailand’s retail sector becomes fierce due to the emergence of 

giant marketplace platforms. Giant e-commerce marketplace platforms, such as 

Alibaba and Lazada, affect Thai large retailers at low risk, but Thai SMEs are 

greatly affected. 
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Giant marketplace platforms use big data and AI to obtain customer behaviour 

and forecast inventory. In addition, with the establishment of domestic warehouses, 

they can deliver products to customers faster and cheaper. Consequently, SMEs 

will face difficulties in competition in the retail market because these platforms 

have more varieties of products, sell at cheaper prices, deliver products faster, 

and know customers better. 

To help SMEs in the retail sector, both public and private sectors have to 

collaborate and find solutions to compete against giant platforms equipped with 

high technology and high capital. 
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Hotel Sector 

Mr. Roongroch Seeluangsawat 
Vice President, 
Tourism Council of Thailand
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“Thailand should develop a shared 
corporate vision, that is, what we 
want to see, to be, and to have, and 
the public sector must support to 
achieve the vision. The tourism 
sector currently generates revenue 
of 2.2 trillion baht. It can possibly 
increase to 3.3 trillion baht, but we 
need to adapt. We need structural 
changes.”
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Adoption of digital technologies in the hotel sector

Online travel agency (OTA) platforms, such as Agoda, Booking.com and Expedia, 

are commonly used in Thailand’s hotel sector. In addition to OTA, some hotel 

owners try to launch their own websites for hotel booking to avoid the OTA 

commission fee at 17-35% of the total revenue. 

Role of government

Disruptive technologies create opportunities for the hotel sector in Thailand. 

For instance, tourists can access local hotels easily through OTA. The government 

however, should similarly regulate OTA and local enterprises; foreign and local 

businesses should compete on a level playing field, such as in terms of tax 

payment. Thailand should develop a shared corporate vision, that is, what we 

want to see, to be, and to have, and the public sector must support to achieve 

the vision. The tourism sector currently generates revenue of 2.2 trillion baht. 

It can possibly increase to 3.3 trillion baht, but we need to adapt. We need 

structural changes. 

In particular, we need to improve our transportation to be more convenient and 

safer, and develop community-based tourism (CBT) in all sub-districts in 

Thailand. With disruptive technology, it is even easier to promote our tourism 

destinations to attract tourists.
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Land-based Logistics Sector 

Mr. Vitoon Naewpanit 
President, 
Thai Taxi Network Trade Association

“We are ready to adapt to new era of 
disruptive technology. The government 
should support us to adopt these 
disruptive technologies. In addition, the 
government should similarly regulate 
traditional taxis and platforms to ensure 
fair competition. We should compete on 
a level playing field.”
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Positive effect of ride-hailing applications

When ride-hailing applications primarily entered Thai market, the number of 

passengers using traditional taxis reduced by 10%. Therefore, our taxi drivers 

had to transform digitally through joining platforms.

Ride-hailing applications benefit both consumers and taxi drivers. For consumers, 

they have more choices of taxi drivers and can get taxis more easily. For taxi 

drivers, their revenue is higher. This is because ride-hailing applications help taxi 

drivers get more passengers, save energy cost, and reduce traveling time with 

no passengers. 
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However, ride-hailing applications may create negative impact on the society.  

In the future, if the platforms monopolize the market, they can easily increase 

transportation fares because passengers do not have bargaining power.

Technology can help us gain more income. However, technology can disrupt us 

and our career if we don’t prepare for the digital transformation. In the future, 

there will be more than two ride-hailing platforms, including Grab and Line,  

in Thailand, but not too many. 

Negative effect of ride-hailing applications  

Technology can help or destroy our career, depending on 
our technology adoption 

In addition, ride-hailing platforms help solve the problem of drivers refusing 

passengers, decrease complaints on taxi driver behaviors, and reduce crimes 

attributed to taxi drivers. When taxi drivers use the applications, they need to 

conform with the platforms’ rules and regulations to receive good scores and 

bonus.
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We are ready to adapt to new era of disruptive technology. The government 

should support us to adopt these disruptive technologies. In addition, the 

government should similarly regulate traditional taxis and platforms to ensure 

fair competition. We should compete on a level playing field.

If we let platforms monopolize the transport service sector, the service quality 

and fares offered by platforms may not be better than what we get today.

Public ride-hailing applications, such as Taxi OK, do not perform well compared 

with private ride-hailing applications. The problem of the public application is 

that it is consigned by the government project at one time, while the application 

development needs to improve continuously over time.  

Dealing with online platform 

Role of the government  
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Media Sector
Dr. Prawit Leesatapornwongsa, M.D.
Commissioner, 
National Broadcasting and 
Telecommunications Commission (NBTC)

“They (media sector)
 just want a platform 
for Thai content. It does not need 
to expand worldwide; it just needs 
to serve Thai businesses.”
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NBTC and new media regulations

The media sector is different from other businesses. We buy the contents inside. 

Therefore, the media sector is more severely disrupted than other sectors because 

the media sector does not sell physical forms. The government must predict 

the future and prepare for the changes.

For NBTC, according to the law, we don’t have a proper regulatory scheme for 

print media. There’s only the Print Registration Act. For online media, we only 

have the Computer-related Crime Act. In fact, NBTC can only regulate traditional 

TV and radio stations, not internet TV or internet radio. Therefore, regulating the 

media does not depend only on NBTC. The government must understand 

what a complete regulatory scheme actually is. 

Importantly, there are many online media platforms competing with traditional 

media. Most of you may have used LINE before, which was just merely private 

messaging. However, now LINE has all the news, TV series, online payments, taxis, 

LINEMAN, and everything else. These businesses will become a platform that 

makes us dependent on them 24/7. Facebook used to be just messaging, now it 

has photos, live videos, a social marketplace, and even a payment system. 

The main idea is to make everyone stay on their platform as much as possible. 

What they are doing, they are doing from abroad. The problem with online 

media also gets complicated that we don’t have the authority to regulate foreign 

entities. Unlike hotels or taxis where we can somewhat enforce the law on the 

practitioners, the media have no grey market. Why? Because of the freedom of 

expression, anyone can become the media. Because of the freedom of speech, 

anyone can become a journalist.
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‘Thai platform’: Solution for the media sector?

Having a platform means more bargaining power. Right now, each studio 

produces contents and sells them abroad independently. So, the studios have 

little bargaining power against giant media platforms. If we create our own 

platform, our bargaining power will increase.

If you talk to people in the media sector, they will tell you that they have been trying 

to change. They sent people to learn digital skills. They switched to digital 

production. They cut the costs. All the efforts are beaten by the platform. What I 

want to emphasize here is that they do not want a large platform that can 

compete with Facebook, Alibaba or Airbnb. They just want a platform for Thai 

contents. It does not need to expand worldwide; it just needs to serve Thai 

businesses. Otherwise, our businesses would need to rely on foreign platforms. 

We would have neither regulatory power nor bargaining power. We won’t even 

have the data whereas they get all our data. If the government can see that 

these businesses still have hopes, as long as they have a fair stage to play, they 

can still operate here in Thailand. They will create tax revenue, employment, 

and make our media studios less reliant on foreign media platforms.

They don’t need anyone’s approval to post what they want unless it is illegal. 

Therefore, what the traditional media are competing against is not just foreign platforms, 

but also against the citizens. This is our key challenge. This issue is beyond 

what NBTC alone could manage. We must learn how to handle this and ensure 

a fair competition for everyone. The current situation is not acceptable, when 

traditional media are facing one set of rules; online media another. There are 

many solutions discussed, but still, there’s no clear path forward yet.
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From the seminar “Thailand’s Economy in the Era 
of Disruptive Technology” 
(Thursday 9 January 2020)

The problem is how to practically manage the platform. The world economy is 

driven by the private sector, not the public sector. Therefore, it is clear that the 

platform must be driven by the private sector. What can the public sector do 

then? For example, they may need to initiate the effort, but both sides need to 

have a shared vision and shared goals. The government would also be more 

comfortable in funding it then. 

Once we have a consensus, we can then plan how to develop the platform 

- what we need to prepare, how we should develop people, and how we should 

invest in infrastructure.
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Chapter 4 
How to Deal with
Disruptive Technology
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Private Sector - The private sector should adopt digital technology to raise productivity, 

collect and analyze data, and create niche markets. 

Workers - Workers should develop digital skills and other soft skills, such as 

critical thinking, creativity, emotional intelligence, teamworking and communication 

skills. They should also practice lifelong learning. 

Public Sector - The public sector must make policies to reap and fairly distribute 

benefits from digital technology by collaboration with the business sector, the 

education sector, and the citizens.

All sectors must go through digital transformation, starting 
from changing mindset to designing and implementing. 
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Regulatory Policies to Ensure 
a Fair Competition and Protect 
Consumers

The public sector should regulate platforms to help the society go through digital 

transformation and maintain a fair competition. It should test for market power 

and market dominance based on prices, market shares, or other relevant 

measures such as user bases. It should prevent anti-competitive behaviors such 

as exclusive contract with a platform and setting hidden prices.

The regulation should not be excessive and should consider different levels of 

risks. Platform businesses do not need to be regulated under the same rules as 

traditional businesses. For example, the government may consider lifting the cap 

on the traditional taxi fees, which are too low, while placing a ceiling on the 

ride-hailing platform.

Promoting fair regulation

An example of promoting fair regulation in the hotel sector

Regulate behaviors to correct negative externalities. The public sector 

should regulate and set rules for short-term rentals to prevent negative 

externalities; for example,

- Require that properties in a condominium or housing estate must    

  recive an approval from co-owners.

- Require the property owner to provide their guests with information 

  regarding proper conducts such as avoiding noises, littering, and   

  accidental fire.
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Examples of promoting fair regulation 
in the land-based logistics sector

Regulators should require private car-drivers to get a public transportation 

license, like traditional taxi drivers according to Section 43(4) of the 

Motor Vehicle Act B.E. 2522 (1979), and also get a driving license 

according to Section 94 of the Land Transport Act B.E. 2522 (1979). 

They need to pass a health check and a criminal record check, receive 

training, and pay fees.

Regulate drivers using private cars for commercial uses
to protect passengers

Regulate to protect third parties

Regulate ride-hailing platforms

Since private hire cars have more driving time on the road and then 

have higher chances of accidents, they must have insurance covering 

third-party damages, on top of the compulsory insurance required by  

in the Road Accident Victims Protection Act, B.E. 2535 (1992).

The government should regulate ride-hailing platforms by enforcing 

passenger safety, for example, by requiring the installation of safety 

devices and insurance and requiring platforms to report data regarding 

the trips and the drivers to the government for tax purposes.

Regulate taxi fees 

Current taxi fees should be adjusted to proportionately reflect the cost 

and alleviate problems where taxi drivers decline passengers. In addition, 

this is needed to address unfair competition. 
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An example of promoting fair regulation in the media sector

An example of promoting fair regulation in the retail sector

The government should move towards a complete convergent regulation 

to encourage fair competition by supporting technology neutrality and be 

sufficiently flexible to deal with the rapid changes of technology. Laws 

regarding regulations of radios, TVs, and telecommunication should 

become functionality-based, such as infrastructure, content or applications, 

rather than technology-based, such as radios, TVs, and telecommunications 

as in the current situation.

Currently, imported goods valued below 1,500 baht are exempted from 

value-added tax (VAT). This generates price advantages and thus unfair 

competition against domestic retailers. It also creates incentives to 

under-declare the values of goods to avoid paying taxes. 

Therefore, the Ministry of Finance’s move to collect VAT on imported goods 

is reasonable and should be speed up to help create a fair competition for 

domestic entrepreneurs.

Regulator must adapt regulations to suit the changing technology.

Repeal tax exemption for imported goods valued below 1,500 baht 



156 | How Can Thailand Deal with Disruptive Technology?

Regulatory Sandboxes

To encourage innovation and reduce some risks occurred by innovation, there 

should be a regulatory sandbox in some cases to try and test new technologies, 

and conduct a cost-benefit analysis in order to choose the optimal policy or 

regulatory choice.

The government should set up a regulatory sandbox for the use of drones in 

the agricultural sector to assess the risk if some regulations are abolished.

Telemedicine has not become widespread in Thailand yet, since the liability issue 

imposes too much risks on medical doctors. The government should set up a 

regulatory sandbox for telemedicine to analyze the associated risks. If successful, 

it should aim to issue telemedicine licenses.

The government should set up a regulatory sandbox for autonomous vehicles and 

also prepare to manage security and privacy issues.  It should require the installation 

of a black box, which collects raw data from a car and its environment, to help 

analyze causes of accidents.

Regulatory sandbox for the use of drones in agriculture

Regulatory sandbox for telemedicine

Regulatory sandbox for autonomous vehicles
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Policies to Encourage 
Digitalization of SMEs

The public, private and education sectors should collaborate to encourage 

digitalization of SMEs by 

 • Raising awareness and building basic understanding regarding digital  

   technology to persuade SMEs to adopt new technology. 

 • Developing digital development plan in each sector by proposing  

    how businesses in different stages of development adopt digital  

    technology. For example, the basic level focuses on building digital  

   technology capability, whereas the medium level focuses on data  

            analysis. 

 • Encouraging complete adoption of digital technology to equip users  

   with knowledge and skills by supporting basic advice, technical  

   advice, human resources development, and financial support. 

 • Providing financial support, such as grants for small-scale farmers  

   and micro enterprises and tax deduction for SMEs, to accelerate  

   their digital transformation journey. 

 • Encouraging public agencies to work closely and actively with local  

   farmers and entrepreneurs, and truly understand their needs. 

 • Extending some public agencies’ effective digitalization measures by  

   increasing the budget to better reflect the cost of new technologies  

   and expanding the promoted areas. 

 • Monitoring and evaluating performance and re-optimize the public  

    projects or measures.
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An example of promoting digital technology
in the agricultural sector
The public sector should encourage farmers to use more machines 
and digital technology by 

 • Raising awareness and building understanding of machines and  

    digital technology to enable farmers to adopt modern technology. 

 • Introducing digital technology, starting with groups which are more  

   capable such as high-value crop producers, farmers in contracts with 

    large-scale agricultural firms, and new generation of farmers. 

 • Supporting small-scale farmers based on their needs and income. 

An example of promoting digital technology in the hotel sector

An example of promoting digital technology in the media sector

The public sector should focus on supporting small-scale hotels and 

3-star and below hotels to use digital technology, such as software for 

room management, online booking, and administrative tasks, to raise 

their efficiency and competitiveness.

The public sector should support Thai media enterprises, especially 

SMEs, to use digital technology to improve their content and to respond 

to their customers’ demand through providing grants from media-related 

funds in Thailand, such as the Safe and Creative Media Development 

Fund and the Broadcasting and Telecommunications Research and 

Development Fund for Public Interest. 
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Policies to Encourage 
Innovation and Digital 
Entrepreneurship

Policies to Build Digital Workforce, 
Develop Skills and Ensure Social 
Protection

The public sector should collaborate with the private sector and the education 

sector to encourage innovation and digital entrepreneurship. For example, 

it should encourage and facilitate private R&D activities regarding data access 

and financial access. 

Example: Consider developing Thailand’s own central media platform 

The public sector should support the private sector in developing Thailand’s own 

central platform for Thai media to gain more bargaining power. The collaboration 

should be tight-knit from the start so that the platform can succeed.

To facilitate digital transformation and full exploitation of digital technology, the 

education sector should collaborate with the private sector and the public sector 

to build a high-quality digital workforce which suits the demand of the private 

sector, especially in high-demand fields, such as big data analysts, AI developers, 

and system integrators for IoT or drone systems.

Build digital workforce
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The public, private and education sectors should collaborate to  

 • Equip people with in-demand digital skills such as 

   - Encouraging traditional taxi drivers to get digital technology training  

     so they can use GPS, an electronic payment system, and a ride-hailing 

     application. 

   - Training personnel in the hotel sector to use big data analysis and  

     do digital marketing. 

   - Equipping workers in the manufacturing sector with skills to work 

     with robots. 

 • Develop soft skills such as emotional intelligence, teamwork, critical  

   thinking, creative thinking, and time management. 

 • Build a database for in-demand skills and build a career-coaching  

   system which connects to training courses. 

 • Change the curricula and the teaching methodology to better reflect  

   the changing digital technology landscape. For example, communication  

   arts should focus more on new media and media convergence.

Develop skills

The public sector should encourage media literacy, especially building critical 

thinking skills. Finland and the UK are some of the countries which include 

media literacy in their curricula. The public sector should also encourage 

collaborated fact-checking amongst the citizens as in the case of Taiwan. 

Taiwan relies on crowdsourcing to enable citizens to fact-check and allow the 

public to access the database.

Social protection
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Access to consumers’ online data imposes the risk regarding privacy, security, 

and data exchange. Thailand has just issued the Personal Data Protection Act 

B.E. 2562 (2019), which aims to protect private data in general. Some specific 

areas such as medical services are under specific law such as Section 7 of the 

National Health Act B.E. 2550 (2007). Nevertheless, the lack of standards 

regarding databases may increase the risk of data leakage.  

Therefore, there should be subsequent laws to set a strict standard regarding 

data collection, usage, and exchange; especially, it should require an individual 

to give consents before any activities can happen.

Data Privacy Policy
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Conclusion and Recommendation

Disruptive technology raises productivity and gives birth to new business models, 

such as platforms. Nevertheless, the concentration of resources and skills 

needed to drive digital transformation will lead to income inequality and widen 

the digital gap. 

Disruptive technology, thus, presents both opportunities and challenges. Whether 

the net benefit will be positive or not depends on how the government and the 

stakeholders react. 

Although the 20-year National Strategy (2018-2037) aims to achieve a 5% GDP 

growth per annum and bring Thailand out of the middle income trap, if Thailand 

cannot keep pace with technological disruption, its economic growth in 20 years 

forward will fall from 3% to 2.1% per annum. Employment will drop by 3 million 

jobs. Top three affected sectors are media, manufacturing, and retail sectors. In 

contrast, if Thailand can exploit benefits from disruptive technology and create 

1.5 million high-value added jobs, the growth rate will hit 4.3% per annum.



How Can Thailand Deal with Disruptive Technology? | 163

All sectors must embrace digital transformation, starting from changing mindset 

to designing and implementing. Businesses should adopt digital technology to 

raise productivity, collect and analyze data, and look for a niche market or new 

business opportunities in the digital economy. 

Workers should build digital skills, emerging skills relevant to their careers, soft 

skills such as critical thinking, creativity, communication, and team collaboration, 

and most importantly, lifelong learning skills. 

The public sector should collaborate with businesses, education, technology 

sectors, and citizens so that its policies can help the country reap full benefits 

from disruptive technology. It should also empower citizens to avoid worsening 

inequality, for example, by building a digitally literate workforce, developing 

skills, and providing social protection. The public sector should promote digital 

innovation and entrepreneurship, and encourage SMEs to adopt digital technology. 

Ultimately, it should regulate the market to ensure fair competition. If necessary, 

it should set up regulatory sandboxes to assess risks related to new digital 

technology and the benefits and costs of various policy options. 

Moreover, the public sector consider other relevant policies such as intellectual 

property policies, data utilization policies, and online platform tax policies.  

The public sector should also revise existing laws or create new laws in order to 

adapt to changes in technology.
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