
รายงานผลการดําเนินงานการจัดการข้อรอ้งเรียน 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  

สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2560 ถึงเดือนมีนาคม 2561 

........................................ 
 

  สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้จัดให้มีระบบการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน ของสํานักงานขึ้น เพ่ือให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 พระราชกฤษฎีกา
ว่ า ด้ ว ย ห ลั ก เก ณ ฑ์ แ ล ะ วิ ธี ก า ร บ ริ ห า ร กิ จ ก า ร บ้ า น เมื อ งที่ ดี  พ .ศ .  2 5 4 6  แ ล ะ ร ะ เ บี ย บ 
สํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 โดยมีการแต่งต้ังคณะกรรมการ 
จัดการข้อร้องเรียน เพ่ือกําหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ แนวทางการดําเนินงานจัดการข้อร้องเรียน และคู่มือการ
ดําเนินการจัดการข้อร้องเรียนของสํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และได้
จัดต้ังให้มี “ศูนย์รับข้อร้องเรียน” เพ่ือทําหน้าที่จัดการข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่สํานักงานท่ีมาจากช่องทางการรับข้อร้องเรียนต่าง ๆ โดยให้สํานักงานเลขาธิการเป็นศูนย์กลาง 
ในการรับข้อร้องเรียน และมีบุคลากรกลุ่มประชาสัมพันธ์เป็นเจ้าหน้าที่ประจําศูนย์รับข้อร้องเรียน มีการ
กําหนดช่องทางการติดต่อแจ้งข้อร้องเรียน กําหนดประเภทและกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนกําหนดวิธีการ
เก็บรักษาความลับเก่ียวกับเรื่องร้องเรียน ระบบการจัดการ การติดตามและประเมินผล ตัวช้ีวัดระดับ
ความสําเร็จ การจัดทําสถิติ รวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลการจัดการข้อร้องเรียน ตลอดจนการจัดทําระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ในการข้อร้องเรียนทั้งน้ี การดําเนินงานของศูนย์รับข้อร้องเรียนอยู่ภายใต้วิสัยทัศน์ที่ว่า “ทุกข้อ
ร้องเรียน คือการพัฒนางานของเรา” ทั้งน้ี สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้
กําหนดช่องทางในการย่ืนข้อร้องเรียน 5 ช่องทาง ดังน้ี 

- ย่ืนด้วยตนเองได้ที่ศูนย์รับข้อร้องเรียน 
- ย่ืนทางไปรษณีย์ 
- ย่ืนทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ pr.onde@onde.go.th  
- ย่ืนทางเว็บไซต์ www.onde.go.th 
- ย่ืนเรื่องทางศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารภาครัฐGCC 1111 

โดยต้ังแต่เดือนตุลาคม 2560 ถึงเดือนมีนาคม 2561 พบว่ายังไม่มีข้อร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับสํานักงาน
คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
 
 
 
 
   

 
 

 


