
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรดิจทิัลเพือ่เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ (สดช.)

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายด้านดิจิทัลเพ่ือปรับตัวและรับมือของประเทศไทย
จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)

กว่ าหนึ่ งปีแล้ วที่ ทั้ ง โลกได้ รู้ จั กกับ เชื้ อ ไวรัส โคโรนาสายพันธุ์ ใหม่  หรือ  COVID-19 
ที่ อุบัติขึ้นและมีการระบาดไปเกือบทั่ วโลก ส่งผลให้มีผู้ติดเชื้อและผู้ เสียชีวิตจ านวนมาก 
ซึ่งข้อมูลเมื่อวันที่ 21 มกราคม 2564 มีจ านวนผู้ติดเชื้อสะสมเพิ่มมากกว่า 90 ล้านราย ผู้เสียชีวิตทั่วโลก
กว่า 1.9 ล้านราย โดยโครงการพัฒนาแห่งสหประชาชาติ (UNDP) ได้ยกให้วิกฤตการณ์ด้าน
สาธารณสุขนี้เป็นความท้าทายครั้งใหญ่ที่สุดที่เราต้องเผชิญนับตั้งแต่สงครามโลกครั้งที่สองเป็นต้นมา

ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศที่ได้รับผลกระทบจากการระบาดดังกล่าว ซึ่งข้อมูลเมื่อ 
21 มกราคม 2564 มีจ านวนผู้ติดเชื้อสะสม 12,795 ราย และเสียชีวิต 71 ราย นอกเหนือจากผลกระทบ
ทางด้านสุขภาพแล้ว COVID-19 ยังส่งผลกระทบถึงด้านเศรษฐกิจและสังคมอย่างรุนแรงอีกด้วย

จนท าให้ค าว่าโควิด-19 ติดอันดับค าค้นหาประจ าปี 2563 ของ Google ประเทศไทยเลยนะ
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ประเด็นขับเคลื่อนส ำคัญ
• การสนับสนุนให้เกิดความต่อเนื่องของการด าเนินกิจกรรมภาครัฐและภาคธุรกิจ อาทิ การก าหนดมาตรการ 
แนวทาง ตลอดจนแก้ไขกฎระเบียบด้านดิจิทัลที่สนับสนุนการรักษาระยะห่างทางสังคม 
• การส่งเสริมให้ประชาชนสามารถเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ตและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อย่างทั่วถึง เพ่ือเข้าถึง
ระบบการรับบริการด้านสุขภาพการจัดการสวัสดิการของภาครัฐ รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและทันเหตุการณ์ 
• การสนับสนุนกลุ่มผู้ประกอบการด้านดิจิทัลในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการให้บริการที่จะท าให้เกิดการจ้างงาน 
กระจายรายได้ไปยังกลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ

นโยบำยระยะสั้นและระยะกลำง
• การวางรากฐานด้านโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล โดยส่งเสริมพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลให้ทั่วถึง ครอบคลุม
ทุกพ้ืนที่ ผลักดันให้อินเทอร์เน็ตเป็นสาธารณูปโภคที่ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงในราคาที่เหมาะสม รวมถึง
การบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนเพื่อเป็นฐานข้อมูลหลักในการด าเนินกิจกรรมภาครัฐ
• การส่งเสริมการปรับตัวของภาคธุรกิจและแรงงาน ทบทวนและวางรากฐานการด าเนินธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นฐานเสริมสร้างศักยภาพวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นฐาน พัฒนา
ทักษะแรงงาน และการสร้างโอกาสการท างานรูปแบบใหม่
• การส่งเสริมปรับรูปแบบการด าเนินชีวิต สภาพแวดล้อมเพ่ือรองรับประชาชนทุกกลุ่มรูปแบบการท างาน 
การเรียนการสอนรูปแบบใหม่และการรู้เท่าทันสื่อ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม



ผลกระทบทำงเศรษฐกิจ       
1. การหยุดชะงักของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและการเดินทาง สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 และมาตรการจ ากัดการ เดินทาง
ได้ส่งผลกระทบต่อจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา
ในประเทศไทยซึ่งถือเป็นแหล่งรายได้หลักของประเทศ 
โดยส่งผลให้ประเทศไทยสูญเสียรายได้ที่ เกิดจาก
นักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นจ านวนนับพันล้านบาท
2. การตกงาน การว่างงานชั่วคราว การถูกลดเวลา
ท างาน และการถูกลดรายได้ของแรงงาน การจ้างงาน
ภายในประเทศ พบว่ามีผู้ว่างงานเพ่ิมขึ้นจากสถานที่
ท างานเลิก/หยุด/ปิดกิจการหรือหมดสัญญาจ้าง 
โดยเฉพาะในสาขาโรงแรมและภัตตาคารที่มีแรงงาน
ถูกเลิกจ้างมากที่สุด นอกจากนี้พนักงานที่ยังคงท างานอยู่
ก็ยังมีบางส่วนที่ได้รับผลกระทบจากการถูกลดเงินเดือน
3. วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
ประสบภาวะขาดทุน หรือต้องเลิกกิจการ ถือเป็นหนึ่ง
ในกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบค่อนข้างมากจากความต้องการ
สินค้าและบริการที่ลดลงของผู้บริโภคส่งผลกระทบ
ทั้งในแง่ของมูลค่าผลผลิตและการจ้างงาน

ผลกระทบทำงสังคม
1. ด้านสุขภาพ จะส่งผลกระทบต่อสุขภาพกายทั้งจาก 
COVID-19 และการใช้ชีวิตที่มีการเว้นระยะห่างทางสังคม 
นอกจากนี้ยังมีแนวโน้มการเกิดปัญหาสุขภาพจิต
อันเนื่องมาจากความวิตกกังวลด้านสุขภาพและด้านการ
ท างานและรายได้ 
2. ด้านมาตรฐานคุณภาพชีวิต อันเนื่องมาจากรูปแบบ
การด าเนินชีวิตที่ต้องปรับตัว เช่น ความจ าเป็นในการใช้
หน้ากากอนามัย แอลกอฮอล์  การสั่ งอาหารจาก
ผู้ ให้บริการขนส่ งอาหาร  การท างานผ่ านระบบ
อินเทอร์ เน็ต โดยเฉพาะอย่างยิ่งครัวเรือนที่ ได้รับ
ผลกระทบจากรายได้ที่ลดลงตามภาวะการจ้างงาน
ในขณะที่รายจ่ายยังทรงตัวหรือเพ่ิมขึ้น และหนี้สิน
ของแต่ละครัวเรือนยังคงอยู่
3. ด้านความเหลื่อมล  า/สิทธิเสรีภาพ ดังจะเห็นได้จาก
ครัวเรือนที่มีรายได้สูง หรือมีรายได้ประจ า ยังคงมี
รายได้เพียงพอในการด าเนินชีวิตประจ าวัน ในขณะที่
กลุ่มเปราะบางที่มีรายได้ไม่แน่นอน มีอัตราการว่างงาน
ที่มีเพ่ิมมากขึ้น และจ านวนชั่วโมงการท างานที่ลดลง 
ท าให้รายได้ลดลงหรือไม่มีรายได้ในการเลี้ยงดูตนเอง
และครอบครัวด้วยเช่นกัน ตลอดจนรูปแบบที่อยู่อาศัย
และสถานที่ท างาน มีแนวโน้มที่จะแออัดและไม่ถูกสุขอนามัย 
ส่งผลให้มีความเสี่ยงในการติดเชื้อเพ่ิมมากข้ึนด้วย

ผลกระทบจาก COVID-19 

ประเด็นขับเคลื่อนส าคัญ

สนับสนุนให้เกิดความต่อเนื่องของ
ภาครัฐและภาคธุรกิจ 

การสนับสนุนให้เกิดความต่อเนื่องของการ
ด าเนินกิจกรรมภาครัฐและภาคธุรกิจ
ในช่วงสถานการณ์การระบาด อาทิ 
การก าหนดมาตรการ แนวทาง ตลอดจน
แก้ไขกฎระเบียบด้านดิจิทัลที่สนับสนุน
การรักษาระยะห่างทางสังคม 

ส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึง
อินเตอร์เน็ตอย่างท่ัวถึง

การส่งเสริมให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ร ะ บ บ อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์
อิเล็กทรอนิกส์อย่างทั่วถึง เพื่อเข้าถึงระบบ
การรับบริการด้ านสุขภาพการจัดการ
สวัสดิการของภาครัฐ รวมถึงข้อมูลข่าวสาร
ทีถู่กต้องและทันเหตุการณ์ 

ผลักดันผู้ประกอบการด้านดิจิทัล
สร้างสรรค์นวัตกรรม

ก า ร ส นั บ ส นุ น ก ลุ่ ม ผู้ ป ร ะ ก อบ ก า ร
ด้านดิจิทัลในการสร้างสรรค์นวัตกรรม
การให้บริการท่ีจะท าให้เกิดการจ้างงาน 
กระจายรายได้ไปยงักลุ่มผู้ได้รบัผลกระทบ



ประเด็นข้อเสนอแนะ ระยะสั้น ระยะกลำง

1. กำรวำงรำกฐำนด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัล 

1.1 วางรากฐานด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน
ดิจิทัลและการส่งเสริมเขา้ถงึเทคโนโลยี
ดิจิทัลอย่างทั่วถึง เท่าเทียม 

• สนับสนุน และสร้างโอกาสให้ประชาชน
กลุ่มเปราะบาง หรือกลุ่มผู้ด้อยโอกาสในการ
เข้าถึงอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัล

• วางรากฐานการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ดิจิทัลให้ท่ัวถึง ครอบคลุมทุกพื้นที่
• ผลักดันให้อินเทอร์เน็ตเป็นสาธารณูปโภค
ที่ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงในราคา
ทีเ่หมาะสม 

1.2 การบูรณาการฐานข้อมูลประชาชน • ผลักดันการบู รณาการฐานข้อมู ลการ
ช่วยเหลือ และสวัสดิการส าหรับประชาชน

• ส่งเสริมการเชื่อมโยง และบูรณาการ
ฐานข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อการ
ให้บริการเสมือนเป็นองค์กรเดียวกัน (One 
government)

2. กำรปรับตัวของธุรกิจและแรงงำน

2.1 ทบทวนและวางรากฐานการด าเนิน
ธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นฐาน

• ส่งเสริม เตรียมความพร้อมให้ภาคธุรกิจ
โดยเฉพาะในภาคการท่องเที่ยวและการ
บริการ กลับมาด าเนินธุรกิจภายใต้วิถีปกตใิหม่ 
(New normal) ด้วยนวัตกรรมดิจิทัล
• ส่งเสริมความร่วมมือของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมดิจิทัล ให้เกิดการสร้างนวัตกรรม

• ส่ ง เ สริ มภาคธุ ร กิ จที่ ห ยุ ดชะ งั กจาก
สถ า น ก า ร ณ์  COVID-19 ทบทวน แ ล ะ
วางรากฐาน Digital transformation

2.2 เสริมสร้างศักยภาพวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นฐาน

• ส่งเสริม สร้างศักยภาพให้ผู้ประกอบการ
สามารถปรับตั ว เข้ าสู่ ก ารท าธุ รกิจผ่ าน
แพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบ
ตลาดออนไลน์ (e-Marketplace)

• ส่งเสริมการเช่ือมโยง SMEs กับผู้ประกอบการ
Digital startup เพื่อพัฒนาสินค้าและบริการ 
•ส่งเสริมให้เกิดแพลตฟอร์มตลาดล่วงหน้า
เชื่อมโยงผู้ผลิตกับผู้บริโภคโดยตรง

2.3 พัฒนาทักษะแรงงาน และการสร้าง
โอกาสการท างานรปูแบบใหม่

• พั ฒ น า เ ค รื อ ข่ า ย ค ว า ม ร่ ว ม มื อ กั บ
สถาบันการศึกษาพัฒนาหลักสูตรให้แรงงาน
ในทักษะเดิม และทักษะใหม่ที่จ าเป็นในอนาคต 
ผ่านแพลตฟอร์มการเรียนรู้หรืออบรมออนไลน์ 

• ผลักดันให้เกิดกลไกการจ้างงานชั่วคราว 
(Gig economy) ทั้งภาครัฐและเอกชน
ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล และสนับสนุนให้
แรงงานท่ีได้รับผลกระทบสามารถเข้าถึงได้

3. กำรปรับรูปแบบกำรด ำเนินชีวิต สภำพแวดล้อมเพื่อรองรับประชำชนทุกกลุ่ม

3.1 ปรับตัวให้เข้ากับรูปแบบการท างาน 
การเรียนการสอนรูปแบบใหม่

• ส่งเสริมทักษะในการใช้ดิจิทัลเพื่อสนับสนุน
การท างาน และการเรียนการสอนรูปแบบใหม่

• ก าหนดแนวทาง (Guideline) การน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการท างานและการ
เรียนการสอนตามรูปแบบการด าเนินชีวิต
ในวิถีปกติใหม่ ( New normal)

3.2 การรู้เท่าทันสื่อ • ส่งเสริมการสร้างความรู้ความเข้าใจในการ
บริโภคสื่อออนไลน์ อย่างมีวิจารณญาณและ
รู้เท่าทัน ให้ประชาชนมีทักษะการคิดวิเคราะห์
ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์

• สร้ า ง เ ครื อข่ า ยค วามร่ วมมื อกั บสื่ อ 
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือผลักดันให้เกิด
การก ากับดูแลตนเอง (Self-regulation)
ของสื่อในการเผยแพร่ข่าวสารผ่านออนไลน์

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยด้ำนดิจิทัล นโยบำยระยะสั้นและระยะกลำง

จัดท ำโดย : ศูนย์พัฒนำนโยบำยดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชำติ (สดช.)


