
- ๑ - 
 

แผนการด าเนนิงานของตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน 
เพื่อรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 
ที ่ กิจกรรม พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 
๑ จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำน            
๒ รวบรวมรำยชื่อหน่วยงำน

ภำยนอกที่ติดต่อกับ สดช. 
           

๓ จัดท ำแบบส ำรวจควำม 
พึงพอใจกับกระบวน 
กำรท ำงำนของ สดช. 

           

๔ จัดส่งแบบสอบถำมให้
หน่วยงำนภำยนอก 

           

๕ รวมรวมและวิเครำะห์
ข้อมูลจำกแบบส ำรวจ 

           

๖ จัดท ำแนวทำง/คู่มือกำร
ปรับปรุงระบบกำรท ำงำน
ของหน่วยงำนใน สดช. 

           

๗ เสนอแนวทำง/คู่มือกำร
ปรับปรุงระบบกำรท ำงำนฯ 
ให้ ลดช. พิจำรณำ 

             

๘ ปรับปรุงระบบกำรท ำงำน
ของหน่วยงำนใน สดช. 

           

๘.๑ ประชุมชี้แจง 
แนวทำงกำรให้บริกำร
หน่วยงำนภำยนอก 

           

๘.๒ หน่วยงำนภำยใน 
สดช. ให้บริกำรหน่วยงำน
ภำยนอก ตำมแนวทำง/
คู่มือที่ได้จัดท ำไว้ 

           

๙ ติดตำมประเมินผลกำร
ปรับปรุงระบบกำรท ำงำน
ของ สดช. 

           

 ๙.๑ ส ำรวจควำมส ำเร็จ            



- ๒ - 
 

ที ่ กิจกรรม พ.ศ. ๒๕๖๓ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

ในกำรให้บริกำร  
(จนท.สดช.) 

 ๙.๒ ส ำรวจควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร 
(บุคคลภำยนอก) 

           

๑๐ รวบรวมและวิเครำะห์
ข้อมูลจำกแบบส ำรวจ 

           

๑๑ สรุปผลกำรปรับปรุงระบบ
กำรท ำงำนของ สดช. 

           

๑๒ จัดท ำแนวทำงกำร
ปรับปรุงระบบกำรท ำงำน
ของ สดช. ในปีต่อไป 

           

หมายเหตุ : ก าหนดแผนฯ ถึงเดือนมีนาคม ๒๕๖๓ เนื่องจาก ปปช. ได้ก าหนดกรอบระยะเวลาการประเมินในแต่ละปี ระหว่าง 
เดือนเมษายน - สิงหาคม 

 
ทั้งนี้ ในส่วนของกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๓ เนื่องจำกทำง ปปช. จะด ำเนินกำรเก็บข้อมูลจำกหน่วยงำนภำยนอก ช่วงเดือน 
พ.ค. - มิ.ย. ๒๕๖๓ ดังนั้น กำรด ำเนินกำรตำมแผนที่ก ำหนดไว้ข้ำงต้นจึงยังไม่สำมำรถได้ครบทั้งกระบวนกำร                  
ในเบื้องต้นจึงจะด ำเนินกำรสอบถำมควำมพึงพอใจ/ประเด็นที่ต้องกำรให้ สดช. ด ำเนินกำรปรับปรุงระบบ                    
กำรท ำงำนในกำรให้บริกำรหน่วยงำนภำยนอกผ่ำนทำงโทรศัพท์ 


