
สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (“สาํนักงาน”) ขอแนะนําใหทานทาํความ

เขาใจนโยบายสวนบุคคล (privacy policy) นี้ เนื่องจาก นโยบายนี้อธิบายถึงวิธีการที่สาํนกังานปฏิบัติตอ

ขอมูลสวนบุคคลของทาน เชน การเก็บรวบรวม การจัดเก็บรักษา การใช การเปดเผย รวมถึงสิทธิตาง ๆ ของ

ทาน เปนตน เพื่อใหทานไดรับทราบถึงนโยบายในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของสํานักงาน สํานักงานจึง

ประกาศนโยบายสวนบุคคล ดังตอไปนี้ 

 

การเคารพสิทธิในความเปนสวนบุคคลของผูใชบริการ 

๑. สํานักงานเคารพและใหความสาํคัญถึงสิทธิ ขอมูลสวนบุคคลและการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของทาน 

และ สาํนักงานตระหนักดีวา ทานในฐานะผูใชบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของสํานักงาน หรือบริการอ่ืน

ใดของสํานักงานดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ยอมมีความประสงคที่จะไดรับความมั่นคงปลอดภัยในการใช

บริการผานเว็บไซตของสํานักงาน 

๒. ขอมูลสวนบุคคลของทานที่สํานักงานไดรบัมา เชน ชื่อ อายุ ที่อยู หมายเลขโทรศพัท หมายเลขบัตร

ประชาชน ขอมูลทางการเงนิ เปนตน ซึ่งสามารถบงบอกตัวบุคคลของทานได และเปนขอมูลสวนบุคคลท่ีมี

ความสมบูรณ ถูกตอง เปนปจจุบัน และมีคุณภาพ จะถูกนําไปใชใหเปนไปตามวัตถุประสงคการดําเนินงานของ

สํานักงานเทานั้น และสาํนักงานจะดาํเนินมาตรการที่เขมงวดในการรักษาความมั่นคงปลอดภัย ตลอดจนการ

ปองกันมิใหมีการนําขอมูลสวนบุคคลไปใชโดยมิไดรบัอนุญาตจากทานกอน 

 

การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลอยางจํากัด  

๑. ในการเก็บรวบรวมขอมลู และเก็บรกัษาขอมูลสวนบุคคลที่มีคุณภาพของทาน สํานักงานจะใชวิธีการที่ชอบ

ดวยกฎหมายและเปนธรรมในการเก็บรวบรวมและจัดเก็บขอมูล ตลอดจนเก็บรวบรวม และจัดเก็บขอมูลสวน

บุคคลอยางจํากัดเพียงเทาที่จําเปนแกการใหบริการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส หรือบริการดวยวธิีการทาง

อิเล็กทรอนิกสอื่นใดภายใตวัตถุประสงคของสํานักงานเทานั้น  

๒. สํานักงานจะขอความยินยอมจากทานกอนทําการเก็บรวบรวม เวนแต  

(๑)  เปนกรณีท่ีกฎหมายกําหนด 

(๒)  เปนไปเพื่อประโยชนของทาน และการขอความยินยอมไมอาจกระทําไดในเวลานั้น 

(๓) เปนไปเพื่อประโยชนเก่ียวกับชีวิต สุขภาพ หรือความปลอดภัยของทานและผูใชบริการทานอ่ืน 



(๔) เพ่ือประโยชนแกการสอบสวนของพนักงานสอบสวน หรือการพิจารณาพพิากษาคดีของศาล 

(๕) เพ่ือประโยชนในการศึกษา วิจัย หรือการจัดทําสถิติ 

๓. สํานักงานจะไมจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของทานซึ่งเก่ียวกับลักษณะทางพันธุกรรม พฤติกรรมทางเพศ หรือ

ขอมูลท่ีอาจเปนผลราย ทาํใหเสียชื่อเสียง หรืออาจกอใหเกิดความรูสึกเก่ียวกับการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม

หรือความไมเทาเทียมกันแกบุคคลใด เวนแต 

(๑) ไดรบัความยินยอมเปนหนังสือจากทาน 

(๒) เปนกรณทีี่กฎหมายกําหนด 

(๓) เปนไปเพื่อประโยชนของทาน และการขอความยินยอมไมอาจกระทําไดในเวลานั้น 

(๔) เปนไปเพื่อประโยชนเก่ียวกับชีวิต สุขภาพ หรือความปลอดภัยของทานและผูใชบริการทานอ่ืน 

(๕) เพ่ือประโยชนแกการสอบสวนของพนักงานสอบสวน หรือการพิจารณาพพิากษาคดีของศาล 

(๖) เพ่ือประโยชนในการศึกษา วิจัย หรือการจัดทําสถิติ 

๔. สํานักงานอาจรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานเขากับขอมูลสวนบุคคลของทานท่ีไดรับมาจากแหลงอ่ืน

เฉพาะในกรณีที่มีความจําเปนและไดรับความยินยอมจากทานเทานั้น ท้ังนี้ เพื่อประโยชนในการปรับปรุงขอมูล

สวนบุคคลของทานใหเปนปจจุบัน และเพื่อปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพของการใหบริการของสํานักงาน

ดียิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล  

๑. สํานักงานเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทาน เพื่อการดําเนินงานของสํานักงาน การศึกษา วิจัย หรือการ

จัดทําสถิติซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคของการดําเนินงานของสํานักงาน และเพื่อปรับปรงุคณุภาพของการ

ใหบริการของสํานักงานดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสแกทานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

๒. หากภายหลังมีการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล สํานักงานจะแจงใหทาน

ทราบและขอความยินยอม และจัดใหมีบันทึกการแกไขเพิ่มเติมไวเปนหลักฐาน 

๓. ในกรณีที่สํานักงานมีการเก็บรวบรวม จัดเก็บ ใชและเปดเผยขอมูลสวนบุคคล เพื่อดําเนินการอื่น

นอกเหนือจากวัตถุประสงคตามที่ไดระบุไว ทานมสีิทธิที่ในความเปนสวนตัวของขอมูลสวนบุคคลของทานใน



การเลือกวา จะใหสํานักงานเก็บรวบรวม จัดเก็บ ใช เปดเผยหรือไมใหเก็บรวบรวม จัดเก็บ ใช เปดเผยขอมูล

สวนบุคคลดังกลาว 

๔. เพื่อวัตถุประสงคในการวิเคราะหและติดตามการใชบริการทางเว็บไซต และวัตถุประสงคในการตรวจสอบ

ยอนหลังในกรณทีี่เกิดปญหาการใชงาน สํานักงานจึงจัดเก็บบันทึกขอมูลการเขาออกเว็บไซต (Log Files) ของ

ทานโดยระบบอัตโนมัติ โดยจดัเก็บขอมูลตอไปนี้เปนอยางนอย 

(๑) หมายเลขไอพี (IP Address)  

(๒) ประเภทของโปรแกรมบราวเซอร (Browser) 

นอกจากนี้ สํานักงานยังไดใชบริการของหนวยงานภายนอกที่มีการจัดเก็บบันทึกการเขาออกระบบใหบริการ

ทางเว็บไซตตามที่กฎหมายกําหนดดวย สําหรับกรณีที่สํานักงานใชบริการหนวยงานภายนอกในการใหบริการ

เว็บไซต 

๕. สํานักงานจะไมกระทําการใดๆ แตกตางจากท่ีระบุในวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวมขอมูล เวนแต 

(๑) ไดแจงวัตถุประสงคใหมใหผูใชบริการทราบ และไดรับความยินยอมจากผูใชบริการ 

(๒) เปนกรณทีี่กฎหมายกําหนด 

 

การนําขอมูลสวนบุคคลไปใชอยางจํากัด  

๑. สํานักงานจะใช เปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานได ตอเมื่อไดรับความยินยอมจากทานและจะตองเปนการ

ใชตามวัตถุประสงคของสํานักงานเทานั้น 

๒. สํานักงานจะดูแลใหผูปฏิบัติงานของสํานักงานมิใหเปดเผย แสดง หรือทําใหปรากฏในลักษณะอื่นใดซึ่ง

ขอมูลสวนบุคคลของทานนอกเหนือไปจากวัตถุประสงคหรือตอบุคคลภายนอก เวนแต 

(๑) เปนกรณทีี่กฎหมายกําหนด 

(๒) ไดรบัความยินยอมจากทาน 

(๓) เปนไปเพื่อประโยชนเก่ียวกับชีวิต สุขภาพ หรือความปลอดภัยของทานและผูใชบริการอ่ืน 

(๔) เพ่ือประโยชนแกการสอบสวนของพนักงานสอบสวน หรือการพิจารณาพพิากษาคดีของศาล 

(๕) เพ่ือประโยชนในการศึกษา วิจัย หรือการจัดทําสถิติ 



๓. ในบางกรณีสํานักงานอาจใหบุคคลหรือหนวยงานอื่นเขาถึงหรือใชขอมูลสวนบุคคลของทานเทาที่จําเปน 

และเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคและอํานาจหนาที่ของสํานักงาน ทั้งนี้ สาํนักงานจะตองไดรับความยินยอม

จากทานกอน 

 

การรักษาความม่ันคงปลอดภัย  

๑. สํานักงานตระหนักถึงความสําคัญของการรักษาความมัน่คงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของทาน 

สํานักงานจึงกําหนดใหมมีาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลอยางเหมาะสมและ

สอดคลองกับการรักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลเพื่อปองกันการสูญหาย การเขาถึง ทําลาย ใช แปลง 

แกไขหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยไมมีสิทธิหรือโดยไมชอบดวยกฎหมาย โดยใหเปนไปตามที่กําหนดใน

นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงาน 

 

การมีสวนรวมของเจาของขอมูลสวนบุคคล  

๑. ในกรณีที่ทานประสงคจะทราบขอมูลสวนบุคคลเก่ียวกับตนเอง ทานสามารถมีคํารองขอตามหลักเกณฑและ

วิธีการที่สาํนักงานกําหนด เมื่อสํานักงานไดรับคํารองขอดังกลาวแลว สํานักงานจะรีบดาํเนินการแจงถึงความมี

อยู หรือรายละเอียดของขอมูลสวนบุคคลดังกลาวใหทานภายในระยะเวลาอันสมควร 

๒. หากทานเห็นวา ขอมูลสวนบุคคลใดที่เกี่ยวกับตนไมถูกตองตามที่เปนจริง ทานสามารถแจงสํานักงานเพ่ือให

แกไข เปลี่ยนแปลง หรือลบขอมูลสวนบุคคลนั้นได ในการนี้ สํานักงานจะจัดทําบันทึกคําคัดคานการจัดเก็บ 

ความถูกตอง หรือการกระทําใด ๆ เก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของทานไวเปนหลักฐานดวย 

๓. ทานมีสิทธิตรวจดูความมีอยู ลักษณะของขอมูลสวนบุคคล วัตถุประสงคของการนําขอมูลไปใช และสถานที่

ทําการของสํานักงาน นอกจากนี้ ยังมีสิทธิดังตอไปนี้ 

(๑) ขอสําเนา หรือขอสําเนารบัรองถูกตองเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของตน 

(๒) ขอแกไข หรือเปลี่ยนแปลงขอมูลสวนบุคคลของตนใหถูกตองสมบูรณ 

(๓) ขอระงับการใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลที่เก่ียวกับตน 

(๔) ขอใหดําเนินการลบ หรือทําลายขอมูลสวนบุคคลที่เก่ียวกับตน 



(๕) ขอใหเปดเผยถึงการไดมาซึ่งขอมูลสวนบุคคลที่เก่ียวกับตนในกรณีที่เปนขอมูลซึ่งผูใชบริการไมไดใหความ

ยินยอมในการรวบรวมหรือจัดเก็บ 

อยางไรก็ตาม สาํนักงานอาจปฏิเสธสิทธิของทานไดในกรณทีี่กฎหมายกําหนด หรือในกรณีท่ีขอมูลสวนบุคคล

ของทานถูกทําใหไมปรากฏชื่อหรือสิ่งบอกลักษณะอันสามารถระบุตัวทานไดอีก 

 

การเชื่อมโยงขอมูลสวนบุคคลกับบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานอ่ืน 

๑. สํานักงานอาจเชื่อมโยงขอมูลสวนบุคคลกับบุคคลหรือหนวยงานอ่ืน สาํนักงานจะแจงใหทานทราบกอนที่จะ

ทําการเชื่อมโยงขอมูลสวนบุคคล พรอมทั้งขอความยินยอม โดยมีรายละเอียดตอไปนี้เปนอยางนอย 

(๑) บุคคลหรือหนวยงานที่จะทําการเชื่อมโยงขอมูลสวนบุคคล 

(๒) วัตถุประสงคในการเชื่อมโยงขอมูลสวนบุคคล 

(๓) วิธีการในการเชื่อมโยงขอมูลสวนบุคคล 

(๔) ขอมูลสวนบุคคลท่ีจะทําการเชื่อมโยง 

(๕) บุคคลผูมีสิทธิเขาถึงขอมูลสวนบุคคล 

๒. ในการเชื่อมโยงขอมูลสวนบุคคลกับบุคคลหรือหนวยงานอื่น สํานักงานจะแสดงงชื่อผูเก็บรวบรวม บุคคลผูมี

สิทธิในขอมูลที่ไดมีการเก็บรวบรวมอยางชัดเจน เพื่อใหทานไดรับทราบ นอกจากนี้ สาํนกังานจะจัดทําบันทึก

การเชื่อมโยงขอมูลไวเปนหลักฐาน 

๓. หากมีการเปลี่ยนแปลงการเชื่อมโยงขอมูล สํานักงานจะแจงใหทานทราบถึงการเปลี่ยนแปลงดังกลาว และ

ขอความยินยอมกอนการดําเนินการ 

 

การเปลี่ยนแปลงนโยบายสวนบุคคล 

๑. สํานักงานอาจปรับปรุงนโยบายสวนบุคคลน้ีเปนครั้งคราวเพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของการ

ใหบริการ การดาํเนินงานของสํานักงาน และขอเสนอแนะ ความคิดเห็นจากทาน สํานักงานจะประกาศแจงการ

เปลี่ยนแปลงใหทราบอยางชัดเจนกอนจะเริ่มดําเนินการเปลี่ยนแปลง หรืออาจสงประกาศแจงเตือนใหทาน

ทราบโดยตรง 



๒. สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับนโยบายและแนวปฏิบัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล โปรดศึกษาจากนโยบาย

และแนวปฏิบัติคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับเต็ม หากทานมีขอสงสัยเพิ่มเติม โปรดติดตอสํานักงานไดที่: 

สํานักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

๑๒๐ หมู ๓ ชั้น ๖-๙ อาคารรฐัประศาสนภักดี ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ 

ถนนแจงวัฒนะ แขวงทุงสองหอง เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ ๑๐๒๑๐ 
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